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wellcome - fiir das Abenteuer Familie

Mit der Geburt eines Kindes andert sich das gesamte
Leben von Eltern. Gewohnheiten brechen auf, soziale
Kontakte verandern sich, Beruf und Freizeit werden
neu definiert. Das Abenteuer Familie beginnt.

Damit dieses Abenteuer gelingt, brauchen Eltern
Unterstitzung. Steigende Mobilitat und fehlende
Netzwerke, intensive Berufstatigkeit und kinderferne
Lebenswelten fihren zu Unsicherheiten und Isolation.
wellcome organisiert Unterstitzung fur Familien -
individuell, unbirokratisch, effizient und nachhaltig.

wellcome steht fiir eine aktive Blirgergesellschaft.

Alle Gesellschaftsteile sollen dabei ihren Anteil an
Verantwortung Gbernehmen: Politik, Jugendhilfe,
Unternehmen, Nachbarschaft, Medien. Das gute
Aufwachsen unserer Kinder darf nicht nur eine Aufgabe
von Einzelnen sein, sondern ist ein Anliegen der
gesamten Gesellschaft.

wellcome

Familien bei wellcome in Berlin

1.314 Familienkontakte

davon wurden

278 Familien durch wellcome-Ehrenamtliche
betreut, von der Koordinatorin begleitend

telefonisch beraten und bei Bedarf ins lokale
Netzwerk der Frihen Hilfen verwiesen

181 Familieneinsdtze bereits abgeschlossen

und bei diesen
5.857 Ehrenamtsstunden geleistet

1.036 Familien durch die wellcome-
KoordinatorInnen ins lokale Netzwerk der
Frihen Hilfen verwiesen, da die Betreuung
durch wellcome-Ehrenamtliche nicht die
passende Unterstitzung war

wellcome-Landeskoordination Berlin
Wirkungsorientierter Jahresbericht 2017



auf einen Blick

wellcome-Ehrenamtliche in Berlin

279 aktive Ehrenamtliche

46 % Uben als wellcome-Ehrenamtliche
erstmalig ein Ehrenamt aus

67 % sind zusatzlich zu ihrer Berufstatigkeit,
Studium, Ausbildung oder Praktikum als
wellcome-Ehrenamtliche aktiv

flihlen sich bei wellcome durch die
Koordinatorin kompetent begleitet

wirden ein Engagement bei wellcome
weiterempfehlen
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Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

liebe Wegbegleiter*innen von wellcome in Berlin,

2017 haben wir das 10-jahrige Jubilaum von wellcome in
Berlin begehen kénnen. Beim Jubildums-Empfang am
17.7.2017 lieBen wir die zurlickliegenden Jahre des Auf-
und Ausbaus von wellcome in Berlin Revue passieren.

Seit Er6ffnung des ersten Standorts im Frihjahr 2007

im Prenzlauer Berg haben Uber 1.700 Familien
alltagspraktische Hilfe durch wellcome-Ehrenamtliche erhalten. Die

mehr als 1.030 Ehrenamtlichen, welche seitdem bei wellcome in Berlin aktiv waren, haben lber
47.000 Stunden Unterstiitzung und Entlastung an Familien mit Sauglingen verschenkt. In erster Linie
gilt ihnen unser Dank fir ihre wertvollen Zeitspenden, ebenso den Teamkoordinatorinnen und
Tragereinrichtungen fir ihr begeistertes Engagement flir Familien in der turbulenten Zeit nach der
Geburt. Last but not least geht Dank auch an unsere Fdrderer*innen und langjahrigen
Wegbegleiter*innen, ohne deren Unterstiitzung das Erreichte nicht moglich gewesen ware. Mit Blick
auf das zurlckliegende Jahr sei hier insbesondere den Férderern und Spendern gedankt, welche
unsere Jubildums-Aktivitaten ermoglicht haben. Neben der Senatsverwaltung fur Bildung, Jugend
und Familie waren dies die Berliner Sparkasse, ImmobilienScout 24, die Drogeriemarktkette dm, die
Gesobau, die Berliner BabyOne-Markte, Kanga-Training Berlin-Brandenburg, der Himbeer-Verlag

sowie die wellcome gGmbH.

Rund weitere 10.000 Familien, flir welche wellcome nicht das passende Angebot war, wurden seit
Bestehen des Angebots in Berlin durch die Koordinatorinnen beraten und im Netzwerk weiter-
vermittelt. Die hohe Zahl der Beratung und Weitervermittlung an andere Angebote zeigt die groB3e
Notwendigkeit, Familien Gber die vor Ort bestehenden Angebote zu informieren. Wir flihlen uns in
der Verantwortung, dass so viele Familien wie méglich friihzeitig Kenntnisse iber Mdglichkeiten zur
Information, Unterstlitzung, Familienbildung und -erholung, Beratung, Selbsthilfe und zu anderen

Angeboten erhalten.

Die steigende Zahl von Geburten in Berlin sowie die steigende Anzahl von Anfragen hilfesuchender
Familien, die sich als erschopft beschreiben, sich kleine Auszeiten wiinschen und die zur
Unterstlitzung auf kein Netzwerk im persénlichen Umfeld zurlickgreifen kénnen, bestdrken uns in
der Wahrnehmung, dass Entlastung und alltagspraktische Hilfe flir einen guten Start ins Familien-
leben mit einem Neugeborenen notwendig sind. Daher werden wir uns weiterhin fir den Ausbau von

wellcome sowie die Stabilisierung der bestehenden Standorte in Berlin einsetzen.
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Wir danken der Senatsverwaltung fir Bildung, Jugend und Familie flr die kontinuierliche
Unterstiitzung und freuen uns auf spannende Gesprache und Aktionen mit neuen und alten

Kooperationspartnern.

Ihre

| O 'r\ ;v € n,'(L’ \k
Katja Brendel

Landeskoordination Berlin im Mai 2018
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1 Das gesellschaftliche Problem und der Lésungsansatz

1.1 Das gesellschaftliche Problem

Gesellschaftliche Ausgangslage

Das Baby ist da, die Freude ist riesig — und nichts geht mehr. Das gesellschaftlich vermittelte Bild
der gliicklichen, zufriedenen jungen Mutter entspricht selten der Realitat. Frauen aus allen sozialen
Schichten fuhlen sich in der ersten Zeit nach der Geburt oft alleingelassen. Es fehlt ihnen an
alltagspraktischer Unterstiitzung bei der Betreuung des Babys und oft auch an dem alltaglichen
Erfahrungswissen, das friher von Muttern und Schwiegermdttern an die junge Familie weitergegeben
wurde. Insbesondere Alleinerziehende sind von dieser Situation betroffen, aber auch Paare, die
aufgrund steigender Mobilitat Gber kein familidres Netzwerk vor Ort verfligen. Familien leben heute
oft weit verstreut. Und besonders in GroBstadten finden Eltern nur schwer Unterstitzung durch
Nachbarn oder Freunde. Mitter und Vater, die keine Hilfe von der eigenen Familie oder einem
personlichen Netzwerk haben, sind haufig sehr erschopft, manchmal regelrecht Uberfordert. Dies
wirkt sich oft negativ auf die Harmonie zwischen den Partnern aus, der ,Haussegen hangt schief".
Doch auch schwerwiegendere Folgen sind mdglich — bis hin zu ernsthaften Paarkrisen, postpartaler

Depression und Gewalt gegen Sauglinge.

Die Geburt des ersten Kindes beeintrachtigt das Lebensgefiihl von vielen Eltern im ersten Elternjahr.
Erfasst wurde dies 2015 im Rahmen einer Studie des Max-Planck-Institutes flir demografische
Forschung durch Auswertungen von Selbsteinschatzungen aus dem Sozio-6konomischen Panel
(SOEP), in dem jahrlich rund 20.000 Teilnehmer*innen ihre Lebenszufriedenheit auf einer Skala von
null bis zehn (maximal zufrieden) bewerten. Demnach sind rund 70 % der Eltern im ersten Jahr der
Elternschaft weniger glicklich als wahrend der zwei Jahre zuvor. Darlber hinaus zeigt die Studie,
dass die Erfahrungen mit dem ersten Kind die Chancen auf ein zweites beeinflussen: Je starker die
Erfahrungen nach der Geburt die Zufriedenheit eines Paares beeintrachtigt, desto weniger

wahrscheinlich ist es, dass es im Laufe der Zeit weitere Kinder bekam.

Was konkret die Zufriedenheit der Eltern sinken lasst, untersucht die Studie nicht. Hierlber gibt eine
bereits 2011 veroéffentlichte reprasentative Umfrage des Instituts fiir Demoskopie Allensbach nahere
Auskiinfte. Sie zeigt, dass Eltern, die nach der Geburt konkrete Unterstlitzung durch Partner, Familie
oder Freunde aus dem Umfeld haben, signifikant gliicklicher sind als Eltern, die keine Unterstlitzung

haben. Das ist unabhdngig von Einkommenshdéhe und Bildungsstand der Familien der Fall.

Eine reprasentative Studie, die 2017 in Kooperation von wellcome, Pampers sowie dem Meinungs-
forschungsinstitut forsa durchgefiihrt wurde, kommt sogar auf noch héhere Zahlen fiir den Wunsch
nach Unterstitzung. Es wurden fir die Studie 639 Eltern nach ihren Erfahrungen in den ersten
Wochen und Monaten nach der Geburt ihres Babys befragt. An der Umfrage haben 317 Mitter und
322 Vater teilgenommen, deren dltestes Kind maximal 5 Jahre alt ist. 70 Prozent der Befragten

haben ein Kind, 30 % zwei oder mehr Kinder.
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Als die funf gréBten Herausforderungen flr frischgebackene Eltern wurden von den Befragten

genannt:

= der groBe Stress und die Mudigkeit in den ersten Wochen/ Monaten,
= die groBen Umstellungen im gewohnten Alltag,

®=  Probleme beim Stillen,

=  Gefiihl der Uberforderung und Hilflosigkeit,

= das laute Schreien des Babys.

Ein weiteres Ergebnis der Studie lautet, dass 45 % der Eltern sich mehr Unterstitzung in der ersten
Zeit nach der Geburt wiinschen: Obwohl jeweils Uiber die Halfte der Befragten von der Familie oder
einer Hebamme unterstltzt wurde, hatte sich ein GroBteil zusatzliche Unterstiitzung in den ersten

Wochen und Monaten nach der Geburt gewlinscht.

Die folgende Grafik illustriert die gesellschaftliche Ausgangslage anhand einer Ursachen-Folgen-
Kette:

L | B Ursachen-Folge-Kette wellcome - Praktische Hilfe nach der Geburt

URSACHEN PROBLEM FOLGEN

Belastungen fiir die
Eltern-Kind-Beziehung

Physische und psychische
Belastung bei Eltern
und/oder Kind

Subjektiv empfundene

Uberforderung

Belastung fiir die
Paarbeziehung

Kein weiterer
Kinderwunsch

Abbildung: Das gesellschaftliche Problem - Ursachen-Folgen-Kette
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AusmafB und Ursachen des Problems in Berlin

Es gibt viele Ursachen fiir Stress und Uberforderung mit Babys. Babys setzen ihre Eltern besonderen

Belastungsproben aus.

Berlin verzeichnet seit Mitte der 2000er Jahre steigende Geburtenzahlen. 2016 wurden 41.087 Kinder

geboren 1. Das ist im Vergleich zum Vorjahr eine Steigerung um acht Prozent.

Geburtenentwicklung in Berlin
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35000
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20 bis 25 Prozent der Neugeborenen gelten nach Angaben der Deutschen Gesellschaft fir Kinder-
und Jugendpsychiatrie als ,Schreibabys®. Sie weinen, schreien und quengeln Gberdurchschnittlich
viel - mindestens drei Stunden tdglich an mindestens drei Tagen wdéchentlich (ber mehr als drei

Wochen und stellen ihre Eltern in dieser Zeit vor besondere Herausforderungen.

Dariber hinaus leiden bis zu 80 Prozent der Mitter unter sogenannten Heultagen, dem Baby-Blues.
Rund 20 Prozent der Mltter zeigen Symptome der sogenannten Wochenbettdepression und sind den

Anforderungen der Elternschaft nur eingeschrankt gewachsen.

In den letzten Jahren lasst sich zudem ein kontinuierlicher Anstieg von Mehrlingsgeburten
beobachten. Zwillings- und Drillingspaare fordern Eltern naturgemaB mehr Einsatz und Nerven ab
als ein einzelnes Kind. Bundesweit ist inzwischen rund jedes 29. Kind ein Mehrlingskind, 1991 war
dies nur jedes 42. Kind. ,In der Hauptstadt gibt es einen Rekord bei den Mehrlingsgeburten: 2014
registrierte das Amt flr Statistik Berlin-Brandenburg 703 Zwillings- und Drillingsgeburten. Die Zahl
ist inzwischen mehr als doppelt so hoch wie noch Anfang der 90er Jahre. 1991 gab es 347

Mehrlingsgeburten." 2

! Quelle: https://www.statistik-berlin-brandenburg.de/BasisZeitreiheGrafik/Zeit-
NBB.asp?Ptyp=400&Sageb=12031&creg=BBB&anzwer=8 abgerufen am 14.02.2018

2 Quelle http://www.berlin.de/aktuelles/berlin/4243943-958092-berlin-verzeichnet-rekord-bei-mehrlingsg.html/
Meldung vom 28.12.2015
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Trotz Wachstum bei den Geburtenzahlen in den letzten Jahren, bleibt das Thema der zunehmenden
Isolierung junger Familien bestehen. Laut statistischem Bundesamt lebten 2014 in 8,1 Millionen
Haushalten (gut 20 Prozent der Haushalte) minderjéhrige Kinder. 1991 wuchsen noch in 27 Prozent
der Haushalte minderjéhrige Kinder auf 3. Die Wahrscheinlichkeit, in der Nachbarschaft junge Eltern
zum Erfahrungsaustausch oder zur gegenseitigen Unterstiitzung zu finden, ist in den vergangenen

Jahren drastisch gesunken. Die Weitergabe alltagspraktischen Wissens damit ebenso.

1.2 Bisherige Losungsansadtze in Berlin

In Berlin gibt es zahlreiche Angebote fiir werdende und junge Eltern, die sowohl von kommunalen
Institutionen als auch freien Tragern bereitgehalten werden. Die Landschaft ist gepragt von einer
groBen Diversitat, durch welche die Akteure versuchen, den jeweils regional verschiedenen

sozialstrukturellen Bedingungen und Bedlrfnissen gerecht zu werden.

Unterstlitzung vor der Geburt bieten u. a. Schwangerenberatungsstellen, Zentren fir sexuelle
Gesundheit sowie verschiedene andere Beratungsstellen. Auch Einrichtungen der Familienbildung
und -forderung wie z. B. Familien- und Nachbarschaftszentren haben Angebote fiir Schwangere und

werdende Eltern im Programm.

Fir die Zeit nach der Geburt gibt es ebenfalls eine Vielzahl von Angeboten. Als praventive Angebote,
die sich an alle Eltern richten, sind hier zunachst die offenen Treffs/ Elterncafés und Krabbelgruppen
zu nennen, welche v. a. an genannten Einrichtungen der Familienbildung und -férderung stattfinden.
Das berlinweite Programm des Ausbaus von Familienzentren hat hier zu einer weiteren Starkung der

Angebotsstruktur gefiihrt.

Weit verbreitet in Berlin ist z. B. das Programm FuN-Baby. Dieses praventive Familienbildungs-
programm zielt auf die Férderung der Elternkompetenz. Mitter und Vater mit Kindern von 0 bis 18

Monaten kdnnen daran teilnehmen.

Neben universellen Angeboten gibt es zahlreiche Angebote fiir spezifische Zielgruppen, beispiels-
weise spezielle Beratungsmadglichkeiten und Treffs fir Alleinerziehende. Eine stete Zunahme
verzeichnete in den letzten Jahren das Programm ELTERN-AG. Dies ist ein Elternkurs speziell fur
werdende Eltern und Familien mit Kindern von Null bis Schuleintritt in besonders belasteten
Lebenssituationen. Mit dem Blick auf migrantische Familien haben sich ebenfalls verschiedene
Angebote etabliert. Neben den Stadtteilmttern, als aufsuchendem Unterstlitzungsangebot, sind hier
v. a. Programme wie ,Rucksack™ und ,griffbereit® mit dem besonderen Fokus der Verbindung von

Sprachférderung mit Familienbildung zu nennen.

Als friihzeitige Beratungs- und Vermittlungsinstanz haben sich an mehreren Berliner Entbindungs-
kliniken Babylots*innen etabliert. Derzeit wird angestrebt dieses Angebot auszuweiten, so dass es

klnftig an allen Berliner Entbindungsklinien zur Verfiigung steht.

3 Quelle: https://www.destatis.de/DE/ZahlenFakten/GesellschaftStaat/Bevoelkerung/HaushalteFamilien/
Aktuell.html abgerufen am 11.02.2016
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In einigen Bezirken haben sich Lotsensysteme (Angebotslotse, Elternlotsen u. a.) entwickelt, welche
als niedrigschwellige Beratungs- und Informationsdienste sowohl hilfesuchenden Eltern als auch
Fachkraften zur Verfiigung stehen. Eine @hnliche Funktion erflllen Familienbliros, welche ebenfalls

in den zurtickliegenden Jahren in einigen Bezirken eingerichtet wurden.

Ausgehend vom Berliner Netzwerk Kinderschutz hat die Entwicklung des Ausbaus sowohl von primar-
als auch sekundarpraventiven Angeboten durch die Bundesinitiative ,Netzwerke Friihe Hilfen und
Familienhebammen™ nochmals eine neue Dynamik entfacht. Die in der Zeit geschaffenen Strukturen
und Angebote sollen nun auf Basis der Férderung durch die Bundesstiftung verstetigt und

weiterentwickelt werden.

In allen Bezirken wurden in den zurlckliegenden Jahren Netzwerkkoordinierungsstellen geschaffen.
In den meisten Berliner Bezirken sind diese bei den Jugendamtern, in einigen in der Kooperation von

Jugend- und Gesundheitsamt verortet.

Schon vor der Bundesinitiative ,Netzwerke Frihe Hilfen und Familienhebammen®™ haben die
bezirklichen Kinder- und Jugendgesundheitsdienste Willkommenshausbesuche bei Familien mit
Neugeborenen durchgefiihrt. Auch Familienhebammen gab es bereits, als stiftungsgeférdertes
Pilotprojekt, in einigen Bezirken. Mittels der Bundesinitiative sind Familienhebammen sowie Familien-

Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger*innen (FGKiKP) nun in allen Bezirken im Einsatz.

Neben diesem Angebot gibt es als Pendant in einigen Bezirken zudem die , Aufsuchende Elternhilfe®.
Die Hilfe beginnt (mdglichst) im letzten Drittel der Schwangerschaft und dauert ca. sechs bis zehn
Monate. Sozialpdadagogische Fachkrafte begleiten und unterstiitzen erstgebdrende Frauen in
schwierigen Lebenslagen mit dem Ziel, die Startchancen von Familien zu verbessern und Hilfe von
Anfang an zu leisten. In einigen Bezirken wurde zudem auf den Bedarf vor Ort mit der Erweiterung

dieses Angebots auf Frauen, die bereits Kinder haben, reagiert.

Die hier nur ansatzweise und ausschnitthaft beschriebene vielfaltige fachliche Angebotslandschaft im
Bereich der Frihen Hilfen wird erganzt durch Angebote, die Familien auf der Basis blirgerschaftlichen

Engagements unterstutzen.

Von den dezidiert in den Frihen Hilfen tatigen Ehrenamtsangeboten ist wellcome das alteste und
verbreitetste Angebot. wellcome hat in fast allen Berliner Bezirken mindestens einen Standort und
arbeitet damit nahezu berlinweit. Neben , wellcome - Praktische Hilfe nach der Geburt" sind hier in
den zurickliegenden Jahren weitere Angebote entstanden, wobei v. a. das Angebot ,Kédnguru® des
Diakonischen Werkes Berlin-Brandenburg-schlesische Oberlausitz e.V. sowie das Angebot
,barenstark™ des Sozialdienstes Katholischer Frauen im Caritas-Verband zu nennen sind, da sie
ebenfalls (fast) berlinweit arbeiten. Daneben gibt es weitere regionale Angebote, die in der Regel die
Idee verfolgen Kinder und Familien durch die Vermittlung mittel- bis langerfristigeren Patenschaften
zu unterstlitzen, wobei teilweise familienahnliche Beziehungen angestrebt werden. Viele missen mit

Wartelisten arbeiten, da die Nachfrage tendenziell oft die vorhandenen Ressourcen lbersteigt.
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In Berlin lasst sich beobachten, dass die Umsetzung der Frihen Hilfen in den Bezirken je nach Bedarf
mit unterschiedlichen Akzenten erfolgt. Einige Bezirke sind bei der Umsetzung eher primarpraventiv
(Schaffung von familienfreundlichen Strukturen und Férderung von Verwirklichungschancen), andere
starker sekunddrpraventiv (gezielte Unterstitzung in Problemlagen und Vermeidung der

Verfestigung) bzw. an Kinderschutz orientiert.

1.3 Vision und Lésungsansatz von wellcome

Wie alles anfing ...

Die Idee der praktischen Unterstitzung nach der Geburt hatte Rose Volz-
Schmidt nach der Geburt ihrer ersten Tochter. Sie glaubte sich gut auf die
Mutterschaft vorbereitet, war sie doch als Leiterin von Familienbildungs-
statten in Hamburg mit den Lebenswirklichkeiten und Themen junger
Familien vertraut. Doch dann erlebte sie, wie weit Theorie und Praxis
voneinander entfernt sein kénnen: Schwierige Geburt, der Partner beruflich
. eingebunden, in Hamburg neu zugezogen und Freunde und Familie in

Siddeutschland. All das brachte sie in Uberforderungssituationen, auf die

sie nicht vorbereitet war. Gesprache mit jungen Mittern zeigten ihr, dass
starke Belastung bis Uberforderung die tagliche Erfahrung vieler Eltern in dieser Familienphase sind.
Sie beobachtete, wie wichtig die Unterstlitzung durch Familie, Freund*innen und Nachbar*innen in
der ersten turbulenten Zeit nach der Geburt sein kann und wie schwierig diese Familienphase ohne
Einbindung in ein entsprechendes Netzwerk ist. Daraufhin entwickelte sie 2002 das Konzept der
praktischen Hilfe nach der Geburt durch Ehrenamtliche, zunachst als Angebot der Familien-
bildungsstatten, deren Leiterin sie war. Das innovative Angebot erweckte erst in der Region, spater
auch Uberregional, das Interesse weiterer Familienbildungsstétten, sodass die Idee der Verbreitung
nahelag. 2006 grindete Rose Volz-Schmidt die wellcome gGmbH, die den Ansatz bundesweit - und

seit 2015 auch in Osterreich und der Schweiz - multipliziert und nachhaltig etabliert.

Strategie

wellcome bietet jungen Familien praktische Hilfe in ihrem Alltag mit Kindern im ersten Lebensjahr
und deren Geschwistern. wellcome-Ehrenamtliche gehen in die Familien und helfen praktisch,
individuell und zeitlich begrenzt fir einige Wochen und Monate. Sie entlasten Familien, die sich
Unterstlitzung in der turbulenten Zeit nach der Geburt winschen. Dabei verbindet wellcome
blrgerschaftliches Engagement mit einem professionellen Netzwerk. wellcome wird von
Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe angeboten. Angestellte Fachkrafte (Teilzeit), meist Sozial-

padagoginnen, Hebammen, Erzieherinnen, koordinieren ein wellcome-Team von rund 15
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Ehrenamtlichen. Darliber hinaus beraten sie die Familien zu erganzenden bzw. anschlieBenden
Angeboten flir Familien. Die folgende Grafik illustriert die Leistungen von wellcome (griin) im Rahmen

der Wirkungskette:

[ | B Wirkungskette des Angebots wellcome - Praktische Hilfe nach der Geburt

URSACHEN LEISTUNGEN WELLCOME FESTGESTELLTE WIRKUNG POSITIVE FOLGEN

Weitervermittlung in
andere Angebote durch Sichere
die padagogische Eltern-Kind-Bindung
Fachkraft

Physische und
psychische Gesundheit
bei Eltern
und/oder Kind

Subjektiv Entlastung und
_empfundene Entspannung
Uberforderung in der Familie

Alltagspraktische
Unterstiitzung durch
Ehrenamtliche

Gesunde
Paarbeziehung

Fachliche Begleitung
der Ehrenamtlichen Weiterer
durch die padagogische Kinderwunsch
Fachkraft

Abbildung: Wirkungskette von wellcome

Verbreitung des Lésungsansatzes

Fir die Verbreitung des Angebots nutzt die wellcome gGmbH die Methode des Social Franchising.
Die Umsetzung des Konzepts ist durch dieses System bundesweit in gleichbleibend hoher Qualitat
moglich. Trager von wellcome-Teams sind immer etablierte Jugendhilfetréager. Ein standardisiertes,
finfstufiges Grindungsverfahren sowie ein Handbuch flir die wellcome-Teamkoordination sind
Bestandteile des Franchise-Systems. Flir die Umsetzung des Angebotes bendétigt der Trager ein
jahrliches Budget von mindestens 11.000 Euro. Davon kdénnen die padagogische Fachkraft

wellcome-Landeskoordination Berlin
Wirkungsorientierter Jahresbericht 2017
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(mind. 5 Wochenstunden) und Sachmittel finanziert werden. Nach der Er6ffnung eines neuen Teams

wird dieses in das ebenfalls standardisierte System der Qualitatssicherung eingebunden.

Social Franchising bietet Jugendhilfetragern die Mdglichkeit, schnell, kostenglinstig und in hoher
Qualitat auf Bedarfe von Familien zu reagieren. wellcome bietet Jugendhilfetragern in Berlin ein
schliisselfertiges Konzept fiir die Begleitung von Paaren im Ubergang zum Elternsein. Das Angebot
ermdglicht ihnen die Ergénzung eines primarpraventiven, niedrigschwelligen Bausteins beim Aufbau

und bei der Stabilisierung von lickenlosen kommunalen Praventionsketten.

Ein Kooperationsvertrag gibt beiden Seiten die notwendige Sicherheit in der Zusammenarbeit. Fur
die erbrachten Leistungen der wellcome gGmbH entrichten die Trager der wellcome-Teams eine

jahrliche Gebihr in H6he von 750 Euro.

Derzeit sind bundesweit rund 230 wellcome-Teams in 14 Bundeslandern aktiv und weitere
Griindungen sind in Planung. Dariiber hinaus wurden 2015 in Osterreich und der Schweiz die ersten

wellcome-Teams eroffnet. In Berlin sind Ende 2017 15 wellcome-Teams aktiv.

Wer macht was bei wellcome

Damit die ehrenamtliche Unterstlitzung nach der Geburt Familien und interessierte Freiwillige
bundesweit erreicht, richtet die wellcome gGmbH in den Bundesldndern Landeskoordinationen ein.
In enger Kooperation mit der wellcome gGmbH sind sie verantwortlich fir die flachendeckende
Verbreitung des bundesweiten Angebots, flir alle MaBnahmen zur fachlichen Begleitung der
bestehenden wellcome-Teams, deren nachhaltige Etablierung und die Qualitatssicherung. Fir den
Erfolg von wellcome - Praktische Hilfe nach der Geburt sind Aktivitaten auf der Bundesebene
(wellcome gGmbH), der Landesebene (wellcome-Landeskoordination) und auf der lokalen Ebene

(wellcome-Team) nétig.
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BUNDESEBENE

gemeinniitzige
wellcome GmbH

LANDESEBENE
Landeskoordination

Multiplikation

Qualitétssicherung

Fachliche Begleitung und Unterstiitzung des Teams

Fachpolitische Netzwerk-und Offentlichkeitsarbeit auf Landesebene und
Mittelakquise

Kldrung des Bedarfs/,Matching"

Beratung der Familien/,Lotsenfunktion”

Freiwilligenmanagement und fachliche Begleitung der Ehrenamtlichen

Lokale Netzwerk- und Offentlichkeitsarbeit und Mittelakquise

EINSATZ-EBENE
Ehrenamtliche

Ehrenamtliche verbringen Zeit mit Babys und/oder Geschwisterkindern.

Abbildung: Wer macht was bei wellcome

wellcome - Praktische Hilfe nach der Geburt

BUNDESEBENE = gemeinniitzige wellcome GmbH

Im Fokus der Arbeit der wellcome gGmbH stehen vor allem
Konzept- und Markenpflege, zentrale Offentlichkeitsarbeit und
liberregionales Fundraising.

LANDESEBENE = Landeskoordination

Die Landekoordinatoren reprasentieren die wellcome gGmbH im
Land. Die Landeskoordinatoren werden zum Teil liber Landesmittel
finanziert.

LOKALE EBENE = wellcome-Team

Kooperationspartner sind Jugendhilfetréager der groBen Wohl-
fahrtsverbinde sowie Stadte und Kommunen. Ein wellcome-Team
besteht aus einer Koordinatorin, einer Team-Leitung und Ehren-
amtlichen an den jeweiligen Standorten.

EINSATZ-EBENE = Ehrenamtliche

Unterstiitzung fiir Familien im ersten Jahr nach der Geburt

wellcome-Landeskoordination Berlin
Wirkungsorientierter Jahresbericht 2017



18 | m =m |

2 Ressourcen, Leistungen und Wirkungen im Berichtszeitraum

2.1 Ressourcen

Die folgenden Zahlen beziehen sich ausschlieBlich auf den Einsatz der Ressourcen fir die wellcome-
Landeskoordination in Berlin. Die von den Tragern von wellcome-Standorten und der wellcome
gGmbH eingesetzten Ressourcen sind an dieser Stelle nicht berilicksichtigt. In Berlin wurden im
Berichtszeitraum sowohl durch die Landeskoordination Berlin als auch durch die lokalen wellcome-

Teams Leistungen erbracht.

Personal 69.679,72
Sachmittel 15.272,86
Gesamt 84.952,58

2.2 Leistungen (Output) der wellcome-Landeskoordination

Alle MaBnahmen, die die wellcome-Landeskoordination in enger Zusammenarbeit mit der wellcome
gGmbH durchflihrt, unterstiitzen die Arbeit der lokalen wellcome-Teams und zielen letztlich auf deren
direkte Zielgruppen: Familien und Ehrenamtliche in Berlin. Damit wellcome bei diesen Zielgruppen
ankommt, werden durch die Landeskoordination Jugendhilfetrager (Familienbildungsstatten,
Beratungsstellen, Mehrgenerationenhduser, Familienzentren etc.) gewonnen, die wellcome als
Angebot fir Familien in ihre Angebotspalette aufnehmen. Diese sind die direkte Zielgruppe der
Aktivitaten und Leistungen der Landeskoordination. Indirekte Zielgruppen der wellcome-

Landeskoordination sind Politik, Verwaltung und Offentlichkeit.

Zielgruppe Jugendhilfetrager mit bestehendem wellcome-Team

Aktive Teams in Berlin

In Berlin sind Ende 2017 15 wellcome-Teams aktiv. Die iberwiegende Anzahl der Berliner wellcome-
Trager (9 von 10) sind Mitglied des Deutschen Paritatischen Wohlfahrtsverbandes (DPWV). Ein
wellcome-Trager ist korporatives Mitglied der AWO. Etwas mehr als die Halfte der wellcome-
Standorte befinden sich an Familien- oder Nachbarschaftszentren oder Familientreffs. Ein wellcome-
Team ist an die Familienpflege des Tragers, ein anderes an einer Schwangerenberatungsstelle
angegliedert. Finf wellcome-Teams werden von Tragern, die schwerpunktmdBig im Bereich der

Hilfen zur Erziehung tatig sind, im Rahmen ihrer Angebote der Frihen Hilfen gefihrt.
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Die praktische Unterstlitzung fir Familien nach der Geburt durch wellcome-Ehrenamtliche kann in
Berlin Ende 2017 fast berlinweit genutzt werden. Lediglich in den Bezirken Marzahn-Hellersdorf und

Reinickendorf gibt es derzeit keine wellcome-Standorte.

Der Standort Reinickendorf hat zum 31.12.2016 aus personellen Grinden gekindigt. Punktuell
werden anfragende Familien, soweit es die Kapazitaten zulassen, von den wellcome-Teams der
angrenzenden Bezirke mitversorgt. Da dies nur im sehr begrenztem AusmaB maoglich ist, werden die

Bemuhungen in den genannten Bezirken wellcome-Standorte zu griinden, fortgesetzt.

Die Finanzierungssituation der wellcome-Standorte in Berlin ist sehr unterschiedlich. Rund die Halfte
der Standorte wurde 2017 aus Mitteln der ,Bundesinitiative Netzwerke Frihe Hilfen und
Familienhebammen™ (ab 2018 Bundesstiftung ,Fonds Frihe Hilfen™) gefdrdert, wenngleich in
unterschiedlichem AusmaB. Zwei Standorte wurden durch die bezirklichen Jugendamter finanziert.

Ein Drittel der Standorte erhielt keine regulare Férderung.

Zur Qualitatssicherung ist eine tagliche Erreichbarkeit flir die Beratung der Standorte durch die
Landeskoordination gewahrleistet. Die 2 x jahrliche Auswertung der von den Standorten erhobenen

Daten sind Grundlage fir die regelmaBig stattfindenden Jahresstandortgesprache.

Aktivitaten/Leistungen fiir Jugendhilfetrager mit wellcome-Team

Koordinatorinnentreffen 2
Fortbildungsangebote flir Koordinatorinnen 3
Schulungen fiir neue wellcome-Koordinatorinnen 1
Jahresstandortbesuche 13
Leitungstreffen 1
Begleitung bei SchlieBung 0

Zielgruppe Jugendhilfetrager mit Griindungsinteresse

Trotz intensiver Bemiihungen ist es 2017 nicht gelungen neue wellcome-Standorte in Reinickendorf
und Marzahn-Hellersdorf zu griinden. Es ist jedoch gelungen, interessierte Trager zu finden. Das
Grindungsinteresse steht jedoch unter Finanzierungsvorbehalt. Die Landeskoordination war daher
auch mit den Netzwerkkoordinator*innen Frihe Hilfen beider Bezirke im Gesprach, um die Chancen
auf Realisierung auszuloten. Bislang konnte jedoch keine nachhaltige Losung erreicht werden. Die

Gesprache und Bemihungen werden 2018 fortgesetzt.
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Zielgruppe fachpolitische Netzwerke und politische Entscheidungstrager

wellcome wird auf der fachpolitischen Landesebene in Berlin als bedeutender Partner bei familien-
und engagementpolitischen Themen wahrgenommen. Seit einigen Jahren treffen Anfragen von
fachpolitischen Partnern fir die Beteiligung an Gremien, Netzwerken oder Fachveranstaltungen bei
der Landeskoordination ein, beispielsweise wurde die wellcome-Landeskoordination als Vertretung
der Ehrenamts-Angebote in den Frihen Hilfen in die Projektgruppe ,Netzwerk Kinderschutz und
Frihe Hilfen" sowie die ,Expertengruppe Friihe Hilfen" berufen.

Aktivitaten/Leistungen fiir fachpolitische Netzwerke

Teilnahme an landesweiten fachpolitischen Gremien 19
Teilnahme an Kongressen und Fachtagen 5
Eigene Beitrage bei Kongressen und Fachtagen 1
Fachtag anlasslich von 10 Jahren wellcome in Berlin 1
Erstellung der Dokumentation des Fachtags und Versand im Netzwerk 1
wellcome-Newsletter mit Regionalteil Berlin 3

Die Kooperationen der wellcome-Landeskoordination sind vielféltig. Grundlegend fiir die gesamte

Arbeit ist zunachst die enge Zusammenarbeit mit der wellcome gGmbH in Hamburg.

Die daneben wichtigsten Kooperationspartner flr die Arbeit der Landeskoordination sind die Berliner
Jugendhilfetrager, welche wellcome in ihr Angebotsspektrum aufgenommen haben. Dies sind aktuell:
Stltzrad gGmbH, Nachbarschaftsheim Schéneberg e.V., Geburt und Familie e.V., GEFA gGmbH,
LebensWelt gGmbH, Nachbarschafts- und Selbsthilfezentrum in der ufaFabrik e.V., Trialog e.V.,
Albatros-Lebensnetz gGmbH, Jugendwohnen im Kiez gGmbH sowie Stadtteilzentrum Steglitz e.V.
Neben der intensiven Zusammenarbeit mit den wellcome-Koordinatorinnen wird ein mdglichst enger

Kontakt zur jeweiligen Angebotsleitung bzw. Geschaftsfliihrung gepflegt.

Die wellcome-Landeskoordination arbeitet mit der fordernden Senatsverwaltung fir Bildung, Jugend
und Familie zusammen und nimmt regelmdBig an den Sitzungen der AG Zuwendungsempfanger

Familienbildung teil.

wellcome als praventives Angebot im Bereich Frihe Hilfen, bei welchem Freiwillige praktische
Unterstlitzung leisten, bewegt sich im Schnittstellenbereich der Themen Familie und Gesundheit
sowie Birgerschaftliches Engagement. Daher wird mit Akteuren der verschiedenen Themenbereiche
zusammengearbeitet. Die Landeskoordination arbeitet dazu u. a. in verschiedenen Fach-AGs und
Arbeitskreisen (AK) mit.

Die wellcome-Landeskoordination nahm regelmaBig am berlinweiten AK Kind und Familie bei

Gesundheit Berlin Brandenburg e.V. teil. Seit Januar 2018 hat sie die Funktion der stellvertretenden
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Sprecherin des AK inne. Im zurlickliegenden Jahr hat sich die Landeskoordination zudem in der U-
AG der Landesgesundheitskonferenz ,gesund aufwachsen™ engagiert, welche derzeit an der
Erarbeitung des entsprechenden Landesgesundheitsziels arbeitet. Die gestiegene Zahl an Angeboten
zur Mitarbeit fir die wellcome-Landeskoordination erzwingt leider eine starkere Prioritdtensetzung.

Daher kann die Mitarbeit hieran 2018 voraussichtlich nicht im bisherigen Umfang fortgesetzt werden.

Die wellcome-Landeskoordination ist Mitglied im Landesnetzwerk Blirgerengagement ,aktiv in
Berlin®. Seit Ende 2010 arbeitet sie in der Arbeitsgruppe ,,Vorbereitung Freiwilligenbdrse™ des Landes-
netzwerks mit. Hier finden unregelmaBig Arbeitstreffen statt, um die jeweils im Frihjahr im Berliner

Rathaus stattfindende berlinweite Freiwilligenbdrse zu planen und vorzubereiten.

Die wellcome-Landeskoordination Berlin wurde 2013 in die Steuerungsgruppe der Landes-
koordinierungs- und -servicestelle Netzwerke Frihe Hilfen (LKS) berufen. An den Sitzungen nahm
sie als Vertreterin der Ehrenamtsangebote in den Frihen Hilfen teil. Mit dem Beschluss der
Lenkungsgruppe ,Netzwerk Kinderschutz" vom September 2017 wird die bisherige Steuerungs-
gruppe in die ,Projektgruppe Kinderschutz und Frihe Hilfen" integriert. Kinftig wird die Landes-
koordination in diesem Rahmen die Ehrenamtsangebote in den Frihen Hilfen vertreten sowie in der

untergeordneten ,Expertengruppe Frihe Hilfen™ mitwirken.

Mit der LKS fanden im vergangenen Jahr ein Austauschtreffen mit Koordinierenden der Ehrenamts-
projekte sowie im Nachgang zwei Treffen einer U-AG Offentlichkeitsarbeit statt. Ziel ist es, eine
berlinweite gemeinsame Werbekampagne im OPNV zur Gewinnung von Freiwilligen zu realisieren.

Die Landeskoordination ist daran beteiligt.

Seit Ende 2015 engagiert sich die wellcome-Landeskoordinatorin auch in einer bezirklichen AG. Der
Bezirk Mitte hat sich vorgenommen die Frihen Hilfen in Berlin-Mitte einer wirkungsorientierten
Evaluation zu unterziehen. Dieses besondere Vorhaben unterstitzt die Landeskoordinatorin durch
ihre Teilnahme an einer entsprechenden U-AG. Neben dem Ziel, Belege fiir die Wirksamkeit Friher
Hilfen zu erlangen und fir die eigene Offentlichkeitsarbeit nutzen zu kénnen, geht es der
Landeskoordinatorin auch um Lernprozesse im Thema Wirkungsorientierung, um diese anschlieBend
fur die Wirkungsforschung von wellcome fruchtbar machen sowie fiir die Beratung der wellcome-

Standorte nutzen zu kdnnen.

Wichtig flr die Netzwerkarbeit und -pflege war auch 2017 die Teilnahme an Kongressen und

Fachtagen u. a.

= Fachtag Netzwerk Frihe Hilfen Pankow am 10.5.

®= Fachtagung ,Zeit fir Tapetenwechsel™ der BAG Familienerholung am 16./ 17.5.
®= Fachtag Netzwerk Friihe Hilfen Mitte am 15.6.

= Kongress Armut und Gesundheit am 16./ 17.3.

®= Fachtag der Landeskoordinierungs- und -servicestelle Netzwerke Friihe Hilfen am 11.10.

Die wellcome-Landeskoordination war beteiligt an der Realisierung des Infostandes der Frihen Hilfen
Berlin auf der Babymania am 11./ 12.2. im FEZ. Sie betreute einen Infostand beim Fachtag Netzwerk

Frihe Hilfen Pankow am 10.5. sowie gemeinsam mit Teamkoordinatorinnen und Kolleginnen der
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wellcome gGmbH bei der Eréffnung der Woche des Bilrgerschaftlichen Engagements in der
Landesvertretung Niedersachsen in Berlin am 8.9.2017.

Uber die Nutzung von Veranstaltungen hinausgehend, findet Netzwerkpflege viel im 1:1-Kontakt oft
per Telefon und E-Mail oder wenn mdoglich in Form von Treffen statt. So gab es u. a. ein Treffen mit

Vertreter*innen von ,Start with a Friend", um Mdéglichkeiten einer Kooperation weiter auszuloten.

Zwei Kooperationen sind von besonderer Bedeutung: Zum einen die Kooperation mit dem
Arbeitskreis Neue Erziehung e.V., wodurch die Mdglichkeit besteht, mittels einer Beilage zu den
Elternbriefen tUber das Angebot von wellcome zu informieren. Zum anderen kooperiert die wellcome-
Landeskoordination eng mit dem Nachbarschafts- und Selbsthilfezentrum in der ufafabrik e.V.
(NUSZ). Sie ist aktiv am berlinweiten Schiitteltrauma-Praventionsprojekt, dessen Federfliihrung beim
NUSZ liegt, beteiligt. Ziel des Projektes ist die Aufklarung Uber Gefahren des sog. Shaken-Baby-

Syndroms sowie die Vermittlung von Praventionsmdoglichkeiten.

Tragerintern ist die Landeskoordinatorin Mitglied der Leitungsrunde der Stitzrad gGmbH. In dieser
treffen sich die Geschaftsfihrung und Bereichsleitungen des Tragers in regelmaBigen Abstanden zum
internen Austausch Uber aktuelle Entwicklungen in den Bereichen, Austausch Uber Gremien- und

Netzwerkarbeit sowie Strategieentwicklung und Planung.

Der Fachtag zum Jubilaum

Neben den genannten Aktivitdten stellte der anldsslich des 10-jdahrigen Jubildums organisierte
Fachtag zum Thema ,Familie heute: Bilder, Wirklichkeiten, Konsequenzen fir das Hilfesystem™ einen
Hohepunkt dar. Er fand am 9. Oktober 2017 im Rathaus Pankow statt. Die Veranstaltung wurde
gemeinsam von Stitzrad gGmbH und der wellcome gGmbH in Kooperation mit dem Netzwerk Friihe

Hilfen Pankow organisiert und durchgefthrt.

Ausgehend von unseren Erfahrungen in der Arbeit mit Familien luden wir Partner*innen aus dem
fachlichen Netzwerk ein, gemeinsam zu folgendem Thema zu arbeiten: Familienleben ist heute
gepragt von einer groBen Vielfalt an Lebenswirklichkeiten und Herausforderungen sowie an
Lebensentwiirfen und Bildern davon, was Familie ausmacht. Entsprechend dieser Vielfalt erreichen
Hilfe- und Unterstiitzungsangebote Familien in unterschiedlichen Lebenswirklichkeiten unter-

schiedlich gut - und manchmal schlecht oder gar nicht.
Im Rahmen des Fachtags fragten wir:

= Mit welchen (auch medialen) Familienbildern sehen sich Familien heute konfrontiert?
®= Wie wirken diese auf das Handeln von Fachkraften?

= Wie kann die Smartphone-Elterngeneration erreicht werden?

Uber 90 Fachkrifte aus einem breiten Téatigkeitsspektrum, (berwiegend jedoch mit dem

Schwerpunkt in den Frihen Hilfen, nahmen an der Veranstaltung teil.

Nach einem Vortrag von Dr. Nicole Ermel (Fach- und Organisationsberaterin, Autorin) zum Thema

,Familien heute: aktiv, erschopft, selbstbestimmt, belastet, vielfaltig ... - Lebenswirklichkeiten und



[ | m| 23

Bilder von Familie 2017" und einer Gesprachsrunde zum Thema ,Smartphone und/ oder
herkdmmliches Hilfesystem - wie erreichen wir Familien heute?" mit Nicola Schmidt (Bloggerin,
Autorin), Rose Volz-Schmidt (wellcome-Grinderin und Geschaftsfihrerin wellcome gGmbH), Peter
Cersovsky (Geschaftsfuhrer Stitzrad gGmbH), Simone Matthe (Kinderschutzkoordinatorin
Jugendamt Pankow) und Prof. Dr. Raimund Geene (Hochschule Magdeburg-Stendal, Praventions-
Experte, Sprecher AK Kind und Familie Berlin) hatten die Teilnehmenden Gelegenheit im Rahmen
eines World Café zu den zwei Themenschwerpunkten des Tages ,Familienbilder" und , Digitalisierung"
zu arbeiten. Diese Form des Austauschs und der Entwicklung von Ideen, Vorhaben oder Fragen fir

die kiinftige Arbeit wurde sehr gut angenommen *.

Unser Ziel, mit dem Fachtag die Méglichkeit zur Auseinandersetzung mit der Situation von Familien
heute und der Bedeutung sowie normativen Kraft von Familienbildern fiir das Verhalten der Familien,
aber auch fir unser aller professionelles Handeln zu geben, ist damit aus unserer Sicht aufgegangen.
Ebenso gab es positives Feedback zu den Impulsen, welche der Fachtag zum Thema Zugange oder
Unterstlitzungsmaoglichkeiten fir Familien unter Nutzung digitaler Medien bot. Hier zeigte sich, dass
neben ersten Ideen noch viele Fragen offen und im Nachgang weiter zu bearbeiten sind. Im Anschluss

an die Veranstaltung erreichten uns vielfach Riickmeldungen, dass die Themen nun beispielsweise in

den bezirklichen Netzwerken Frihe Hilfen weiter bewegt werden.
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4 Die Dokumentation zum Fachtag steht allen Interessierten zur Verfiigung: https://www.wellcome-
online.de/ueber-uns/news/article.htmI?ADFRAME_MCMS_ID=1000
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Der Empfang zum Jubildum

Ein weiterer HO6hepunkt des
vergangenen Jahres war der
groBe Dankeschdn-Empfang am
17. Juli im Roten Rathaus. An
diesem nahmen neben den
wellcome-Ehrenamtlichen, zahl-
reiche Netzwerkpartner*innen,
Unterstitzer*innen und Freund-
*innen von wellcome teil.
Familiensenatorin Sandra

Scheeres, Schirmherrin  von

wellcome in Berlin, dankte

ebenso wie wellcome-Grinderin Ehrenamtliche mit Familiensenatorin Sandra Scheeres (zweite v. r.)
_ . und wellcome-Griinderin Rose Volz-Schmidt (zweite v. |.) beim

Rose Volz-Schmidt den rund 200 Dankeschon-Empfang

Engagierten.

Senatorin Scheeres: ,wellcome-Ehrenamtliche tragen ganz wesentlich dazu bei, dass Familien in
Berlin gestarkt werden. Das ist vor allem fir Mitter und Vater, die kein privates Netzwerk haben
unglaublich wertvoll. Es ist wichtig, dass junge Eltern in ihrer neuen Rolle Bestdtigung und
Ermutigung erfahren. Gerade nachbarschaftliche Hilfe kann hier viel bewirken. Deshalb mdchte ich

allen wellcome-Ehrenamtlichen meine Hochachtung und meinen herzlichen Dank aussprechen.”

Rose Volz-Schmidt: ,Es braucht ein ganzes Dorf um ein Kind groBzuziehen - diese alte Weisheit
setzen in Berlin rund 200 wellcome-Ehrenamtliche taglich um, indem sie junge Familien nach der
Geburt eines Kindes entlasten. Sie sind Vorbilder fliir uns alle, denn das gute Aufwachsen unserer

Kinder sollte unser aller Herzensangelegenheit sein.™

Gemeinsam mit wichtigen Wegbegleiter*innen und Wegbereiter*innen wurde Rickschau gehalten
und wurden die Meilensteine der Entwicklung den Anwesenden dargestellt. Es wurde verdeutlicht,

wer alles zum ,Dorf" dazu gehdért und sich fiir junge Familien in Berlin einsetzt.

Emotionaler Hohepunkt fiir viele war die Dankesrede einer ehemals unterstiitzten Mutter, welche die
Besuche der Ehrenamtlichen als ,ein Lichtblick in einer flir mich sehr schwierigen Zeit" bezeichnete.
»Schon allein das Wissen, dass da jetzt einmal in der Woche jemand kommt und mich unterstitzt,
hat mir das Geflihl gegeben, mit der herausfordernden Situation nicht allein zu sein.

Alltagspraktische Hilfe - so nennt wellcome das Angebot, was unterbreitet wird. Und doch geht das,
was die wellcome-Ehrenamtlichen leisten, oft weit dariiber hinaus. Neben der geschenkten Zeit, dem
tatkraftigen Anpacken, sind es eben oft auch der Rat, die Flirsorge und Zuwendung, die das wahre

Geschenk an die Familien sind."

Fachpolitische Partner*innen, politische Entscheidungstréager*innen, Netzwerkpartner*innen,

Forderer*innen und Unterstltzer*innen von wellcome wurden im Rahmen von drei Ausgaben des
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bundesweiten wellcome-Newsletters auf einer von der Landeskoordination erstellten regionalen
Berlin-Seite Uber landesspezifische Entwicklungen und Veranstaltungen informiert. Der Newsletter
ist bundesweit von rund 3.000 Personen/ Einrichtungen abonniert. Von den lokalen wellcome-Teams
in Berlin wird der Newsletter und hier insbesondere die Berlin-Seite flr die Information der lokalen

Kooperationspartner und Ehrenamtlichen genutzt.

Lokale Netzwerkarbeit

Auch auf der lokalen Ebene der wellcome-Standorte ist Netzwerkarbeit unverzichtbar. Alle wellcome-
Trager sind in den regionalen Netzwerken der Frihen Hilfen (wahlweise AK Rund um die Geburt,
Runder Tisch Kinderschutz u. a.) aktiv. Darliber hinaus pflegen die Teamkoordinatorinnen und
Standort-Trager vielfadltige direkte Kontakte innerhalb des fachlichen Netzwerks, u. a. zu
(Familien)Hebammen, Kinder- und Jugendgesundheitsdiensten, Entbindungskliniken, Geburts-
h&usern oder Arzt*innen. Die Zusammenarbeit ist unverzichtbar, damit Familien frithzeitig von
wellcome erfahren und Unterstlitzung anfragen kdénnen. Andererseits ist es unerlasslich, dass die
Koordinatorinnen andere Angebote (z. B. Kinder- und Jugendgesundheitsdienst, Familienpflege,
Familienbildung, Beratungsstellen, Patenschaftsprojekte etc.) in der Region gut kennen, um Familien

zielgerichtet beraten und weitervermitteln zu kdnnen.

Weitere unverzichtbare Kooperationspartner sind die Freiwilligenagenturen, berlinweit v. a.
LTreffpunkt Hilfsbereitschaft®, das Portal ,bilrgeraktivt auf berlin.de und ,Gute Tat.de" aber

selbstverstandlich auch die bezirklichen Freiwilligenagenturen.

Als neue Ebene der Vernetzung und des Austauschs sind seit 2013 Angebote der
Landeskoordinierungs- und Servicestelle Netzwerke Frihe Hilfen (LKS) hinzugekommen. An den
Fachtagen, Fachgesprachen sowie Austauschtreffen der LKS nahm ein GroBteil der Berliner

wellcome-Koordinatorinnen und die Landeskoordination teil.

Zielgruppe Forderer und Unterstiitzer

Die Fundraisingaktivitaten der wellcome-Landeskoordination richteten sich im vergangenen Jahr in
erster Linie darauf, die geplanten Veranstaltungen zum 10-jdhrigen Jubildum realisieren zu kénnen.
Durch die anteilige Férderung der Senatsverwaltung fir Bildung, Jugend und Familie, eine
erfolgreiche Antragstellung auf Férderung des Fachtags durch PS-Sparen sowie eingeworbene Sach-
und Geldspenden der Berliner Sparkasse, der Gesobau, ImmobilienScout24, der Drogeriemarktkette
dm, der Berliner BabyOne-Mérkte, von KangaTraining Berlin-Brandenburg, dem Himbeer-Verlag

sowie der wellcome gGmbH konnten die geplanten Vorhaben umgesetzt werden.



26 | m = |

Zielgruppe allgemeine Offentlichkeit

Presse und allgemeine Offentlichkeit sind zunehmend fiir die Situation und die Belastungen junger
Familien sensibilisiert. Insgesamt wurden 30 Presseberichte tUber wellcome im Jahr 2017 durch die
Landeskoordination und wellcome-Teams in Berlin in Printmedien und lokalem Radio und Fernsehen
positioniert. Dariber hinaus unterstiitzte wellcome die Standorte durch die Formulierung neuer

Textbausteine fur Pressemeldungen zur Gewinnung von Ehrenamtlichen.

Aktivititen/Leistungen fiir die allgemeine Offentlichkeit _

Lokale Presseberichte (print) 20
Lokale Berichte (online) 9
Regionale TV-Berichte 2
wellcome-Newsletter mit Regionalteil Berlin 3

SchwerpunktmaBig wurde Uber wellcome im Zusammenhang mit folgenden Themen berichtet:

= Berichte/ Suche von Ehrenamtlichen (10)

= Allgemeine Vorstellung des Angebots (6)

= Erhalt von Spenden (6)

= Jubildaum auf Landesebene bzw. von Standorten (7)
= Situation von Familien nach der Geburt (1)

= Besondere Aktionen (Kassieraktion bei dm, Mehrlingstreffen) (3)
Weitere Aktivitaten im Bereich der Offentlichkeitsarbeit 2017 waren:

= Teilnahme an der Freiwilligenbdrse am 29. April im Roten Rathaus

= Beteiligung an einem Informationstand auf der Babymania am 11./ 12. Februar

= Beteiligung an einem Informationstand bei der Eré6ffnung der Woche des Blrgerschaftlichen
Engagements am 8. September

= Organisation einer Plakataktion zur Werbung von Ehrenamtlichen in Berliner dm-Filialen

= Uberarbeitung der Eintrége der wellcome-Teams in den (iberregionalen Freiwilligenportalen

Durch die Kooperation mit dem Arbeitskreis Neue Erziehung e.V. konnten auch 2017 junge Eltern
mittels einer Beilage zu den Elternbriefen Gber wellcome informiert werden. Der Versand erfolgte mit
dem Elternbrief Nr. 6 in den Monaten Marz, Juni, September und November. Auch 2018 wird die
Beilegung viermal erfolgen, wenn mdglich in einem Elternbrief, der den Adressat*innen zu einem

friheren Zeitpunkt ihres Eltern-Daseins zugesandt wird.
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2.2.1 Projekt ,,wellcome und Zuwanderung"

~wellcome und Zuwanderung" (wuZ) wurde als Projekt in der Landeskoordination Berlin im Zeitraum
Marz 2016 bis Mai 2017 umgesetzt. Daflr wurde als neue Mitarbeiterin Christiane Rathke, mit

wechselndem Stundenvolumen (finf bis zehn; im Durchschnitt acht Wochenstunden), eingesetzt.

Ziele des Projektes waren:

= wellcome bei zugewanderten Familien bekannter machen. Dazu soll die Offentlichkeits- und
Netzwerkarbeit entsprechend ausgeweitet werden u. a. Kontakt zu Migrantenorganisationen
oder auch zu in Berlin ansadssiger, fremdsprachiger Presse aus- und ausgebaut werden,

®= mehr Berliner*innen mit Migrationshintergrund als Ehrenamtliche zu gewinnen, um so ggf.
auch das Angebot flr zugewanderte Familien leichter annehmbar zu machen,

= vorhandene Freiwillige gut mitzunehmen und auf mdgliche Einsatze in zugewanderten (auch
geflichteten) Familien vorzubereiten. Dazu werden Fortbildungen und Fachgesprache

organisiert. Diese sollen auch Teamkoordinatorinnen offenstehen.
Folgende Aufgaben wurden im Projektverlauf schwerpunktmaBig bearbeitet:

= Erhebung der Ausgangssituation in den Berliner wellcome-Standorten mittels eines
Fragebogens sowie vertiefender Gesprache mit den Teamkoordinatorinnen zum Thema
~wellcome und Zuwanderung"

= Gesprache mit Organisationen, die zum Thema Migration arbeiten

®= Organisation und Durchfihrung von Fortbildungen fir Ehrenamtliche und Team-

koordinatorinnen

Im Ergebnis der Erhebung konnte festgestellt werden: wellcome erreicht seit vielen Jahren
zugewanderte Familien - v. a. jedoch aus europaischen Landern oder Ubersee. Der Anteil an den
Einsatzen variierte in den zurlickliegenden finf Jahren zwischen 15 und 25 Prozent. Bislang weniger
erreicht werden Familien mit tirkischen oder arabischen Wurzeln oder auch viethamesische oder

russische Einwanderer*innen.

Von den Koordinatorinnen wird die Unterstitzung von zugewanderten (und auch gefliichteten)
Familien als wichtiges Thema eingeschatzt. Mit Blick auf die Sicherung der Qualitat des Angebots
wurden hohere Bedarfe z. B. an spezifischen Informationen und fremdsprachlichen Materialien,

Fortbildungen und vor allem mehr Zeit fir Koordination und Begleitung der Einsatze formuliert.

Die Teamkoordinatorinnen berichten, dass Ehrenamtliche bzgl. der Idee, im Rahmen von wellcome
zugewanderte/ geflliichtete Familien zu unterstitzen teilweise Unsicherheiten in Bezug auf Sprache/
Verstandigungsmoglichkeiten und/ oder kulturelle Unterschiede d&uBern. Insbesondere die

sprachliche Barriere wird auch von den Teamkoordinatorinnen wahrgenommen.

Zum Zeitpunkt der Erhebung (Frihjahr 2016) gab es noch kaum Anfragen von gefliichteten Familien
bei wellcome. Allerdings ist bzw. war der GroBteil der Berliner wellcome-Trager in der Unterstltzung

von Gefllichteten aktiv. Von den Teamkoordinatorinnen wird hinterfragt, ob das Angebot von
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wellcome (Ehrenamtliche kimmern sich fir ein paar Stunden um das Baby) das passende Angebot
darstellt;> und ob die Ressourcen der Teamkoordinatorin (Stundenausstattung) fiir eine den
Qualitatsvorstellungen entsprechende Anbahnung und fachliche Begleitung solcher Einsatze

ausreicht.

Als Mdoglichkeit wird gesehen, dass Ehrenamtliche geflichtete Familien aus den Unterkilinften zu
Angeboten im Stadtteil/ in den Einrichtungen (z. B. Familienzentren) begleiten. Die
Teamkoordinatorinnen stimmen der Annahme zu, dass in absehbarer Zeit der Anteil von Familien

mit Zuwanderungsgeschichte, die um Hilfe bei wellcome nachfragen, steigen kdnnte.

Es gilt fur alle der Grundsatz, dass wellcome ein universelles Angebot ist, dessen Grenzen durch die
Méglichkeiten der Ehrenamtlichen bestimmt werden.® Es wird daher als wichtig erachtet die
Ehrenamtlichen gut auf diese Entwicklung vorzubereiten, als auch eine gréBere kulturelle und

sprachliche Vielfalt von Ehrenamtlichen in den Teams zu erreichen.

Es wurde Kontakt zu verschiedenen Institutionen und Organisationen (z. B. Deutsch-Arabisches-
Zentrum, Freiwilligenagentur der Tlrkischen Gemeinde Deutschlands, Projekt Wegweiser von Inssan
e.V., Initiative welcome mamas e.V., Projekt ,Start with a Friend - moms"/ “SAWF - family” u.a.)
welche sich fiir zugewanderte Berliner*innen engagieren aufgenommen. Ziel war es, wellcome
vorzustellen, gemeinsame Interessen zu prifen und zu schauen, ob und wie eine Zusammenarbeit,

flr beide Seiten gewinnbringend, aussehen kdnnte.
Erkenntnisse aus den Gesprachen mit Vertreter*innen der genannten Organisationen waren:

®= Nicht in allen Kulturen gibt es ehrenamtliches Engagement so, wie wir es kennen (im
tirkischen gibt es dafir z. B. kein Wort), geholfen wird v. a. in familidaren oder
nachbarschaftlichen Beziehungen.

= Es braucht in der Arbeit fir und mit zugewanderten Menschen viel mehr unmittelbare

Kontakte (face to face) zu Zielgruppen und Multiplikatoren.

®> Neu in Berlin angekommene Familien mit Fluchterfahrungen stehen zunéchst vor groBen, eher existentiellen
Fragen. Der Wunsch nach Entlastung bei der Kinderbetreuung steht insbesondere bei Familien mit Sauglingen,
nach Erfahrung der wellcome-Trager und Teamkoordinatorinnen, meist nicht im Vordergrund. Prioritar sind
zunachst Fragen zur gesundheitlichen Versorgung, zur Versorgung mit Wohnraum, Kita- und Schulplatzen
sowie Moglichkeiten der Aufnahme einer Berufstédtigkeit. Gefragt sind also eher professionelle Helfer*innen
(idealerweise mit entsprechenden Sprachkenntnissen) oder die vielerorts bereits gut etablierten ehrenamtlichen
Unterstltzerkreise der Not- und Gemeinschaftsunterkiinfte, die den in den Unterkilinften lebenden gefliichteten
Familien z. B. Uber gemeinsame Aktivitdten und tatkraftige Hilfen das Ankommen in Berlin erleichtern.

® Grundséatzlich steht wellcome allen Familien - unabh&ngig von Herkunft, Bildungslevel, finanzieller Situation der
anfragenden Familie - offen, fir die die Form der angebotenen Hilfe (primarpraventive Hilfe und Entlastung bei
der Kinderbetreuung, 1-2 mal wochentlich fiir 2-3 Stunden pro Woche wahrend eines Zeitraums von meist rund
5 Monaten) ein passendes Angebot darstellt.

Da wellcome auf freiwilligen Engagement basiert, sind es aber letztlich die Ehrenamtlichen, welche entscheiden
missen - und dies ist auch kénnen missen - in welchem Kontext sie oder er aktiv werden mdchte, sich einen
Einsatz vorstellen kann und zutraut. Dies gilt grundsatzlich und betrifft nicht nur Familien mit Fluchterfahrung,
sondern ebenso Anfragen von beispielsweise Familien mit vielen Kindern, mit psychischen Erkrankungen oder in

mit offentlichen Verkehrsmitteln schlecht erreichbaren Wohnlagen.
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=  Werbung in herkémmlicher Art und Weise - so die vielfache Aussage von Gesprdchs-
partner*innen - wird eher weniger erfolgreich sein.

= Es braucht das personliche Gesprach, das personliche Bekanntmachen des Angebots bei z.B.
spezifischen Vereinen und Treffpunkten von Frauen mit Migrationshintergrund.

= Eine einmalige Teilnahme reicht nicht aus, es muss Vertrauen gewonnen und aufgebaut
werden. Dies bendtigt Zeit und Kontinuitat auch Konstanz in handelnden Personen.

®= Man muss Fursprecher*innen in den Communities gewinnen, die dann wiederum das Angebot
mit bewerben.

= Daflr braucht es Zeit.

Im Zeitraum Marz 2016 bis Mai 2017 wurden flUnf Fortbildungsveranstaltungen zu den Themen
~Psychische Auswirkungen von Flucht und Trauma®, ,Was ist Kultur?", ,Interkulturelle Babyzeit",
~Was kénnten Fallstricke sein im Umgang mit Menschen unterschiedlichster Herkunft?" und ,Aktuelle
Situation gefllichteter Familien in Berlin® durchgefiihrt. Die Veranstaltungen standen sowohl den

Teamkoordinatorinnen als auch den Ehrenamtlichen offen.

Die Handlungs- und Einflussmdglichkeiten der Landeskoordination auf die Erfolge bezlglich der

Erreichung zugewanderter Familien und/ oder Ehrenamtlicher sind begrenzt.

Die Bedarfe der wellcome-Standorte innerhalb Berlins sind vielfaltig und unterschiedlich. Wenn die
gesetzten Ziele dort erreicht werden wollen, missen letztlich individuelle Strategien erarbeitet

werden. Aufgabe der Landeskoordination dabei ist die individuelle Beratung und Begleitung.

Um diese gut leisten zu kdnnen, ist auch eine Beschaftigung mit den bezirklichen Netzwerken und
Strukturen notwendig. Daneben gilt es die landesweiten Angebote, Projekte und Initiativen im Blick
zu behalten. Nach Abschluss des Projektes ,wellcome und Zuwanderung® wird die
Landeskoordination dies im Rahmen ihrer Netzwerkarbeit und in Abhdngigkeit zeitlicher Ressourcen

betreiben.

2.2.2. Projekt Schiitteltrauma-Pravention

Die wellcome-Landeskoordination ist aktiv am berlinweiten Schutteltrauma-Praventionsprojekt,
dessen Federfihrung beim Nachbarschafts- und Selbsthilfezentrum in der ufafabrik e.V. liegt,
beteiligt. Ziel des Projektes ist die Aufklarung tiber Gefahren des sog. Shaken-Baby-Syndroms sowie
die Vermittlung von Praventionsmdoglichkeiten. Die wellcome-Landeskoordinatorin hat 2017 in
diesem Zusammenhang flnf Prasentationen in Arbeitskreisen/ Fach-AGs gehalten, drei Fortbildungs-

veranstaltungen fir Ehrenamtliche sowie zwei fir junge Eltern gehalten.

Insbesondere die Veranstaltungen fir junge Eltern im Rahmen des teilstationdaren Angebots ,Mara"
der Stlitzrad gGmbH als auch die Fortbildungsveranstaltungen fir Ehrenamtliche verdeutlichten die
Bedeutung der Aufklarung und des Gesprachs Uber Handlungsoptionen fiir gestresste Eltern. Der
Simulator hat sich dabei als gutes Hilfsmittel erwiesen. Man kann daran sehr gut die Kopf-/

Korperproportionen und die Hirnareale mit ihren jeweiligen Funktionen aufzeigen sowie anhand des
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durchsichtigen Schadels den Raum unter der Schadeldecke verdeutlichen. Die Demonstration wurde

von allen als sehr eindrucksvoll zurlickgemeldet.

Auch bei Prasentationen und Informationsveranstaltungen im Fachkraftekontext zeigte sich, dass es
noch viel Unsicherheit dariiber gibt, wie gravierend die Schadigungen durch ein Schitteltrauma flr
junge Sauglinge und Kleinkinder sein kénnen und v. a. darliber, wie das Thema innerhalb des

jeweiligen Arbeitsbereichs behandelt werden kann.

Im Jahr 2018 sollen deshalb weiterhin regelmaBig Fachrunden oder AGs besucht werden, um das
Projekt vorzustellen, sowie Einweisungen und Fortbildungen fir Interessierte angeboten werden. Es
ware moglich, dass Regionen und Akteur*innen, die bisher nicht erreicht wurden, durch das
gesteigerte 6ffentliche Interesse an Pravention von Schiitteltrauma - durch das vom NZFH gestartete

Bindnis gegen Schitteltrauma — nun zuganglicher sind.

Weiterhin regelmaBig stattfinden werden auBerdem die Nutzung des Simulators flr das teilstationare
Angebot der Stitzrad gGmbH sowie Fortbildungsangebot flir Ehrenamtliche in den Frihen Hilfen (u.a.

wellcome und Kanguru).

Zur Fortsetzung und Ausweitung des Projekts bestehen vielféltige Ideen, deren Realisierung jedoch

im Rahmen der begrenzten zeitlichen Ressourcen nur sukzessive angegangen werden kann.

2.3 Wirkung (Outcome) der lokalen wellcome-Teams

Die von wellcome intendierte Wirkung ist eine Entlastung von Familien im ersten Jahr nach der

Geburt und eine Starkung der Blirgergesellschaft.

Erzielte Wirkungen (Outcome) bei den Familien

Auf Grundlage einer Evaluation durch die Universitat Kiel 2006 7 lassen sich fiir die Wirkungen bei

der Zielgruppe Familie wissenschaftlich fundierte Aussagen machen.
Zusammengefasst belegen die Ergebnisse der Evaluation der Universitat Kiel 2006:

= eine Entlastung der Familien durch eine positive Zufriedenheit der Mtter,

= eine Steigerung des Wohlbefindens der Mlitter, die das Auftreten negativer Emotionen dem
Baby gegenliber unwahrscheinlich macht,

= die wellcome-Intervention besitzt somit das Potenzial, als MaBnahme zur Pravention von

Gewalt gegen Babys zu fungieren.

Eine Evaluation der direkten Zielgruppe Ehrenamtliche durch die Universitat Hamburg 2016 bestatigt

die Aussagen von 2006 & Im Rahmen der Befragung gaben 77 % der befragten Ehrenamtlichen an,

7 http://www.wellcome-online.de/ueber-uns/presse/downloads/Evaluation_wellcome_Praktische_Hilfe.pdf
8 http://www.wellcome-online.de/ueber-uns/presse/downloads/wellcome_Evaluation_Summary_2016.pdf
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dass sie eine deutliche Entlastung der Mutter und eine Verbesserung ihres Befindens feststellen

konnten. 67 % berichteten von einer Entspannung der Familienatmosphare.

Welche konkrete Form der Entlastung jeweils in der einzelnen Familie erreicht wird, I&sst sich nicht
nachweisen, ohne dass ein enormer organisatorischer und finanzieller Aufwand betrieben werden
musste. Wir gehen aber davon aus, dass sich die in den im Folgenden genannten Evaluationen
ermittelte Entlastungswirkung grundsatzlich Gberall einstellt. Der Evaluation von 2006 folgend sind
in den untenstehenden Tabellen die Wirkungsindikatoren so ausgewahlt, dass deutlich wird, wie viele
Familien mit welchem sozialen Hintergrund direkt entlastet wurden und wie viele Familien durch die

Vermittlung an andere (Beratungs-)Stellen indirekt entlastet wurden.

Familienkontakte m m 2017

Zahl der durch Ehrenamtliche betreuten Familien

Beratungen ohne Betreuung 1197 1218 1036

Im Jahr 2017 hatten die lokalen wellcome-Koordinatorinnen telefonische Kontakte zu 1.314 Familien.
Davon erhielten 278 Familien nach einem Erstgesprach die Unterstliitzung durch eine ehrenamtliche
wellcome-Mitarbeiterin. Bei dem Erstgesprach mit weiteren 1.036 Familien wurde deutlich, dass die
Unterstlitzung durch eine Ehrenamtliche nicht die passende Hilfe darstellt. In diesen Fallen wirkte
die padagogische Fachfrau als Lotsin zu anderen Angeboten in der Region, z. B. Familien-

pflegediensten, Familienbildungsangeboten und Beratungsstellen.

Innerhalb der zurilckliegenden flnf Jahre konnte die Zahl der durch eine wellcome-Ehrenamtliche
betreuten Familien in Berlin relativ stabil gehalten werden. Trotz Standortkiindigungen, Trager- oder
Koordinatorinnenwechsel lag die Anzahl unterstiitzter Familien zwischen 278 und 327. Die Zahl der
pro Familie geleisteten Stunden ist zugleich kontinuierlich gestiegen von 26,2 auf 32,4 Stunden. Der

Anteil der ermaBigten Einsatze liegt im Mittel bei 60 Prozent.

Abgeschlossene Einsdtze in Familien m m m

gesamt 224 194 181
davon ermaBigt 148 107 107
Stundenzahl gesamt 6.573 5.728 5.857

@ Stundenzahl pro Familie 29,5 29,5 32,4
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Uber die 181 Familienbetreuungen, die 2017 abgeschlossen wurden, lassen sich dank der

regelmaBigen onlinegestitzten Datenabfrage aller wellcome-Teamkoordinatorinnen detailliertere

qualitative Aussagen zu den Familien machen, die durch die lokalen wellcome-Teams erreicht

wurden.

Anzahl in 2017 abgeschlossene Einsatze 181 L]

133 zusammenlebend
48 alleinerziehend
48 Migrationshintergrund®

22 Empfanger staatlicher
Transferleistungen

8 Krankheit/ Behinderung in der
Familie

Mehrlings-Familien 38 L]

35 Zwillinge
3 Drillinge

Kinderzahl

222 Sauglinge

95 weitere Geschwisterkinder in
den Familien

111x Nutzung beim ersten Kind

Besonderheiten

15 Frihgeburten

Die Uberwiegende Mehrheit der Einsatze fand in Familien nach der Geburt des ersten Kindes statt

(61 Prozent). Neben den Babys profitierten weitere 95 Geschwisterkinder vom Einsatz der

Ehrenamtlichen. Dabei waren 40 Prozent der Geschwisterkinder unter drei Jahre und weitere 35

Prozent zwischen drei und sechs Jahre alt.

° Hinsichtlich der Daten zum Migrationshintergrund und dem Bezug vom Transferleistungen ist anzumerken,

dass diese Daten nicht immer systematisch abgefragt werden. Auch zeigte sich in der Vergangeneheit, dass

mitunter unterschiedliche definitorische Ansatze zugrundegelegt werden. Daher ist bei diesen Zahlen eine nicht

unerhebliche Dunkelziffer wahrscheinlich.
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Mehr als Halfte der Einsatze
(51 Prozent) kam innerhalb
der ersten drei Lebensmonate
des Neugeborenen zustande,
80 Prozent im ersten Halbjahr.
Die Grafik zeigt die Verteilung
des Alters der Sauglinge zu
Beginn der wellcome-
Unterstitzung. Im Vergleich
zum Vorjahr hat sich der Anteil
der Familien, welche bereits

im ersten Lebenshalbjahr des

Babys erreicht wurden, um nochmals 4 Prozent erhdht. Etwas mehr als jeder flinfte Einsatz fand

nach der Geburt von Zwillingen oder Drillingen statt.

In Friedrichshain, Kreuzberg und Neukélln waren besonders hohe Anteile von Einsatzen bei

Alleinerziehenden zu verzeichnen (42,1 %, 40 % und 38,5 %). Auch in Képenick und Lichtenberg

galt rund jeder dritte Einsatz einer Familie mit alleinerziehendem Elternteil. Der Durchschnittwert lag

bei rund 26,5 Prozent.

Mehr als jede vierte unterstitzte Familie hatte einen Migrationshintergrund. Dabei bestehen groB3e

Unterschiede zwischen den Berliner Standorten. Die groBten Anteile verzeichneten dabei die Teams

Neukdlln (76,9 %), Mitte (55,5 %) und Spandau (54,5 %).

Bei den Hauptzugangswegen haben sich kaum Anderungen im Vergleich zum Vorjahr ergeben.

Weiterhin sind Empfehlung durch Freund*innen oder Bekannte, die Hebamme sowie das Internet die

wichtigsten Zugangswege.

Zentrale Grunde fur den Anruf
bei wellcome und das Bitten
um Unterstlitzung waren -
wie bereits in den Vorjahren -
Erschdpfung, das Fehlen eines
sozialen Netzwerks sowie
Uberforderung und der
Wunsch nach kleinen Aus-
zeiten. Im Vergleich der Jahre
2016 und 2017 sind dabei v.

a. die Werte fiir ,Erschopfung®

Ausloser fur Hilfewunsch

H (iberfordert

Bunsicher
erschopft

B kein Netzwerk
isoliert

B neu in Region

praventiv

(+ 8,3 Prozent) und der ,Wunsch nach kleinen Auszeiten" (+ 7,5 Prozent) nochmals gestiegen.

Darauf, dass ein wellcome-Einsatz von den Familien als sinnvolles Entlastungs- und Unterstitzungs-

angebot erlebt wird, lasst auch die hohe Zufriedenheitsrate schlieBen. Von 86 Prozent der im

vergangenen Jahr in Berlin unterstlitzten Familien liegen Aussagen zur Zufriedenheit vor, die von
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den Teamkoordinatorinnen erfasst wurden. 93 Prozent der Befragten duBerten demnach, dass sie
mit der Unterstiitzung ,voll und ganz" oder ,eher zufrieden® gewesen sind. Uber 97 Prozent der

unterstitzten Familien wiirden wellcome weiterempfehlen.

Wiirden Sie wellcome
weiterempfehlen?

lja

Enein

wellcome versteht sich als eine Hilfe im Ubergang. Familien werden fiir einen bestimmten Zeitraum
unterstitzt und entlastet. So sollen insbesondere die Mutter wieder Kraft schépfen fir die
Bewaltigung ihrer Aufgaben rund um die Versorgung und Betreuung der Kinder. Die Begleitung durch
wellcome ermdglicht, dass die Familien gut in ihre neue Situation hineinwachsen und sich
beispielsweise auch orientieren kdnnen, welche weiteren hilfreichen Angebote (z. B. Familienzentren,
Eltern-Kind-Treffs, PEKiP, Krabbelgruppen etc.) es in ihrem Umfeld gibt. Sich ein Netzwerk zu
schaffen mit anderen Familien und unterschiedlichen Angeboten, bleibt eine wichtige Aufgabe der
Familien selbst, denn dieses Netzwerk bendtigen Familien nicht nur im ersten Lebensjahr eines

Kindes, sondern weit darltber hinaus.

Die Wirkung der Unterstitzung durch wellcome-Ehrenamtliche und die Beratung durch die wellcome-

Teamkoordinatorinnen beschreiben auch die nachfolgenden Beispiele.
Schlafmangel und Erschopfung

Sandra M.'° meldete sich bei wellcome wenige Wochen nach der Entbindung. Ihre Tochter Mia
wurde drei Wochen zu friih geboren. Sie war ein zartes Baby und es gab anfénglich groBe
Probleme beim Stillen. Mit Unterstitzung der Hebamme konnten diese gemeistert werden,
jedoch trankt Mia immer nur wenig. Die Pausen zwischen den Mahlzeiten waren entsprechend
kurz. Der Nachtschlaf wurde oft unterbrochen. Frau M. war erschopft und wiinschte sich
Unterstiitzung, um selbst ein wenig Erholung zu bekommen. IThr Mann arbeitet fiir eine Spedition
und ist oftmals mehrere Tage am Stiick unterwegs. Die vermittelte wellcome-Ehrenamtliche
besuchte die Familie zweimal pro Woche. Meist ging sie mit Mia spazieren und die junge Mutter
konnte etwas Schlaf nachholen. Nach rund 4 Monaten hatte Mia gut aufgeholt, die Stillpausen
wurden ldnger und auch die Ndchte ruhiger. Sandra M. uBerte im Gesprdch mit der Team-
koordinatorin, dass es ihr besser geht. Der Einsatz konnte beendet werden und die
Ehrenamtliche lernte eine neue Familie kennen.

% Dje Namen wurden zur Anonymisierung geéndert.
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Aus zwei wird drei

Ein junges Paar mit einer eineinhalbjéhrigen Tochter ruft an und bittet um Unterstitzung. Eben
haben sie erfahren, dass das erwartete zweite Kind Zwillinge werden. Die Schwangerschaft
verlduft zwar ohne groBe Komplikationen, jedoch soll die werdende Mutter ab der 30.
Schwangerschaftswoche viel liegen. In der Zeit kiimmert sich der Vater um die Tochter.
Eigentlich war geplant, dass er in der Zeit seine Masterarbeit vollendet. Nun ist er hier im Verzug
und steht unter Druck. Die Familie meldet sich wieder, als die Babys auf der Welt sind. Die
Mutter ist erschépft, der Vater gestresst, die Stimmung angespannt. Zudem steht ein Umzug in
eine gréBere Wohnung an. Die vermittelte Ehrenamtliche, selbst Zwillingsmutter, besucht die
Familie zweimal wéchentlich. Sie geht entweder mit den drei Kindern spazieren, damit die Mutter
sich ausruhen oder fiir den Umzug packen kann. Der Vater kann sich in der Zeit auf seine Arbeit
konzentrieren und aufholen. Nachdem der Umzug bewiltigt ist, nutzt das Paar einige
Betreuungstermine auch fiir sich selbst d. h. die Eltern unternehmen etwas gemeinsam, ohne die
Kinder. Dies trdgt, so die Aussage der Eltern selbst, zu einer deutlichen Verbesserung der
Paarbeziehung bei. Nach etwas mehr als 7 Monaten hat sich die familiére Situation normalisiert.
Der wellcome-Einsatz kann beendet werden.

Unterstiitzung und Vermittlung ins Netzwerk

Viola und Marco B. stammen urspriinglich aus Italien und leben erst seit knapp einem halben
Jahr in Berlin. Sie haben kirzlich eine Tochter bekommen. Von der Hebamme bekamen sie den
Tipp, sich bei wellcome zu melden. Marco muss viel arbeiten und Viola fihlt oft allein und ist
noch unsicher in der Versorgung des Babys. Auch kennt sie sich im Bezirk noch nicht gut aus.
Die wellcome-Ehrenamtliche macht gemeinsam mit Viola und dem Baby viele Erkundungs-
spaziergédnge und begleitet sie auch zur Anmeldung fiir einen Kitaplatz. Von der wellcome-
Koordinatorin bekommt Viola den Tipp, in einem nahegelegenen Familientreff die Krabbelgruppe
zu nutzen, um Kontakte zu anderen jungen Eltern zu kniipfen. Beim ersten Anlauf begleitet die
Ehrenamtliche sie dahin. Bald hat sie dort Bekanntschaften geschlossen und nutzt auch die
angebotene Beratung durch eine Hebamme. Viola hat nun nicht mehr das Gefiihl allein zu sein
und ist auch sicherer im Umgang mit ihrer Tochter. Der wellcome-Einsatz wird kann nach nur 10
Wochen beendet werden.

Die wellcome-Koordinatorinnen erhalten auch immer wieder Dankschreiben, wie beispielsweise
dieses einer alleinerziehenden Mutter:

"Ich kann nicht in Worte fassen, was der wellcome-Engel flir unsere kleine Familie bedeutete.
Die Chemie zwischen Petra und unserer Familie stimmte sofort und ich konnte ihr bedenkenlos
mein jlingeres Kind anvertrauen. (...) Selbstverstdndlich machte ich auch Erledigungen, die ohne
Kinder einfacher sind. Beispielsweise war ein sehr wichtiger und ernster Moment fiir mich die
kinderfreie Zeit zur Vorbereitung auf ein Vorstellungsgespréch sowie die Betreuung von Valentin
wéhrend des Bewerbungsgesprdches! Das wére ohne wellcome-Engel nicht umsetzbar gewesen,
da meine Familie nicht in Berlin wohnt und meine Freunde selbst berufstétig sind. Daher denke
ich sehr gerne an die Zeit mit dem wellcome-Engel zuriick. Vielen, vielen lieben Dank!™

Einblick in die Situation von Familien, welche wellcome nutzen und die Bedeutung des Angebots,
ermdglichte auch die Rede, mit welcher sich eine ehemals unterstitzte Mutter im Rahmen des

Jubildums-Empfangs stellvertretend fir alle Familien bei den Ehrenamtlichen bedankte:
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»Stellvertretend fur die rund 1.500 Familien, denen Sie, liebe wellcome-Ehrenamtliche, in den
zurickliegenden 10 Jahren unter die Arme gegriffen haben, stehe ich heute hier und mdéchte Ihnen
Danke sagen:

Ich selbst habe Hilfe von wellcome nach der Geburt meines zweiten Sohnes erhalten. Zwischen
meinen beiden Kindern gab es nur einen kurzen Abstand. Der Kleine hat wegen seiner Verdauung
viel geschrien, schlecht geschlafen und war schwer zu beruhigen und der GroBe verstand nicht, was
vor sich ging. Mein Mann konnte diesmal keine Elternzeit nehmen, sondern war beruflich sogar
besonders eingespannt und so war ich mit diesen Problemen oft allein und die Nerven lagen blank.
Eine Freundin, die mich an einem besonders schwierigen Morgen erlebte, meinte, ich misse mir
unbedingt Hilfe suchen. Sie gab mir den Tipp bei wellcome anzurufen. Ich hatte dann einige
Bedenken, weil ich nicht alleinerziehend bin und es mir peinlich war, mich mit nur zwei Kindern
Uberfordert zu fuhlen, aber irgendwann habe ich mir ein Herz gefasst und bei wellcome angerufen.
Zu der Zeit konnte mir die Mitarbeiterin von wellcome nur wenig Hoffnung machen, da es gerade
keine freien Ehrenamtlichen gab, aber ca. 2 Monate spater kam dann fir mich tGberraschend der
Anruf, dass eine Ehrenamtliche gefunden ist, welche uns unterstiitzen kann.

Wenige Tage spater kam Frau A. zu Besuch, wir lernten uns kennen und haben dann sofort den
nachsten Termin ausgemacht. Schon allein das Wissen, dass da jetzt einmal in der Woche jemand
kommt und mich unterstiitzt, hat mir das Gefiihl gegeben, mit der herausfordernden Situation nicht
allein zu sein.

Frau A. ging meist mit dem Kleinen spazieren, so dass ich mich in ersten Zeit einfach mal eine
Stunde auBer der Reihe ausruhen konnte. Nachdem ich dadurch neue Energie schépfen konnte, fing
ich dann an, die Zeit fur kleine Unternehmungen mit meinem GroBen zu nutzen. Dann entdeckte er
Frau A. und wollte auch mit auf die Ausflige mit dem Kleinen und so hatte ich auf einmal Zeit um
Dinge zu erledigen, die seit der Geburt des Kleinen liegengeblieben waren.

Bei all dem war es fiir mich eine groBe Erleichterung zu wissen, dass sich Frau A. liebevoll um
meine Kinder kiimmerte und die Kinder auch noch SpaB3 hatten. So freuten wir alle uns immer sehr
auf die Tage mit Frau A. Ihre Besuche waren ein Lichtblick in einer fir mich sehr schwierigen Zeit
und ich bin sehr dankbar flir die Zeit, die sie mit uns verbracht hat, ihre Flirsorge und
Verlasslichkeit."

Erzielte Wirkungen (Outcome) bei den Ehrenamtlichen

Auch fir die Wirkungen bei der Zielgruppe Ehrenamtliche lassen sich auf Grundlage der Evaluation
durch die Universitat Kiel 2006 '* wissenschaftlich fundierte Aussagen machen: Die Ehrenamtlichen
kimmern sich hauptsachlich um das Baby und unterstiitzen die Mutter. Im Rahmen der Tatigkeit
findet intergenerativer Wissenstransfer vor allem bei der Betreuung des Babys statt, praktische Tipps
und Ratschlage werden an die Mutter weitergegeben und Geschwister betreut. Die wellcome-
Ehrenamtliche haben in der Regel viel Freude an ihrer Tatigkeit, erleben sich selbst als effektiv in

der Unterstitzung der Familie und nehmen ein ausgepragtes MaB3 an gesellschaftlicher und sozialer

1 Stirmer, Prof. Dr. Stephan (2006): Familien: Deskriptive Merkmale der Klientinnen und ihrer Familien,
Motivation zur Nutzung von wellcome und Wirksamkeitsanalysen. Teilberichte 1 und 2. Christian-Albrechts-
Universitat zu Kiel, Institut far Psychologie.
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Akzeptanz war. Sie kdnnen ihre ehrenamtliche Tatigkeit gut mit ihrem weiteren Privatleben
verbinden und erleben daher meist keine negativen Konsequenzen ihres Engagements. Mit der
Vorbereitung und Betreuung innerhalb der Organisation sind die wellcome-Ehrenamtlichen in der
Regel sehr zufrieden. Ihr Bedirfnis nach persénlichem Wachstum wird durch die Qualifikations- und

Fortbildungsangebote innerhalb der Organisation erfillt.

Die Studie zeigt: Sich bei wellcome flir das Wohlergehen von Familien einzusetzen, ist alters- und
bildungsstandiibergreifend. 16 % der Ehrenamtlichen haben einen Hochschulabschluss, 8 % einen

Hauptschulabschluss; 37 % sind berufstatig, 30 % sind in Rente.

Aktive Ehrenamtliche in Berlin m m 2017
286 279

gesamt 279

Durchschnittsalter in Jahren 50,3 49,4 48,3
davon wellcome-Ehrenamt zusatzlich zur Berufstatigkeit 35% 37% 44°%
davon wellcome als erstes Ehrenamt 51% 52% 46%

Im zurickliegenden Jahr haben sich berlinweit 279 Ehrenamtliche bei wellcome engagiert. Die

folgende Grafik zeigt die Verteilung der Ehrenamtlichen Uber die Standorte.

Zahl der Ehrenamtlichen 2017

B Schdneberg
EPankow
® Friedrichshain
B Charlottenburg
Treptow
B Kopenick
B Neukolln
B Tempelhof
Spandau
B |jchtenberg
Kreuzberg
H Mitte
Steglitz-Zehlendorf

Die meisten Ehrenamtlichen engagierten sich demnach im Team Charlottenburg (34), in den Doppel-
Teams Pankow/ Prenzlauer Berg (32) und Steglitz/ Zehlendorf (28). Uberdurchschnittlich hohe

Zahlen wiesen zudem die Teams Friedrichshain (24) und Treptow (24) auf.

Es ist bei dieser Darstellung zu beachten, dass hier die Anzahl der Ehrenamtlichen fiir den Zeitraum
des ganzen Jahres angegeben wird. Die Zahl der Aktiven zu einem Zeitpunkt (beispielsweise
Jahresende) wird damit nicht wiedergegeben. Diese lag zum Jahresende bei rund 200

Ehrenamtlichen.



33 | = ® "

Entsprechend der Mdoglichkeit bei wellcome ein ansprechendes und zeitlich begrenztes
ehrenamtliches Engagement ausliiben zu kénnen, ist die Fluktuation vergleichsweise hoch. 93 Aktive
haben im Laufe des Jahres ihr Engagement beendet. Im Gegenzug konnten 108 Berliner*innen neu

fur eine ehrenamtliche Tatigkeit bei wellcome gewonnen werden.

Dennoch berichten die Team-

koordinatorinnen davon, dass die Erwerbssituation der
Neugewinnung von Engagierten Ehrenamtlichen

schwieriger geworden sei. Auch
das Matching der Zeitvolumina

und Verfligbarkeiten der Ehren- B berufstatig

amtlichen mit den Wiinschen der 0
32,60% B Studium, Ausbildung,

Familien erweist sich mitunter als Praktikum

Herausforderung. Dabei spielt nicht berufstatig
der hohe und im Laufe der Jahre

gestiegene Anteil von berufstati-

gen Engagierten sowie von

Ehrenamtlichen, die sich im Studium oder in der Ausbildung befinden, eine maBgebliche Rolle.

Im Laufe der letzten Jahre wurden die Berliner wellcome-Engagierten im Durchschnitt immer jinger.
Im Zeitraum 2013 bis 2017 ist das durchschnittliche Alter um finf Jahre gesunken (von 53,2 Jahre
auf 48,0 Jahre). Es zeigte sich, dass insbesondere jliingere Engagierte haufig weniger Zeit pro Woche
verschenken kdnnen - sei es, dass sie selbst Kinder haben, die noch im Haushalt leben, berufliche

Ambitionen verfolgt werden oder es zu pflegende Angehdérige gibt.

Die links stehende Grafik
Fluktuationsrate verdeutlicht die ,Fluktuations-

rate® der zurlckliegenden

100 A ‘ Jahre. Zu erkennen ist die,
80 + Anteil derer die bereits im Bericht 2017
60 | aufgehért haben geschilderte Abwanderung in
¥ Anteil derer die neu den Jahren 2015 und 2016.
40 gekommen sind

Ebenso deutlich zu sehen ist

B Anteil der stabil L. .
20 - verbliebenen die im Vergleich 2016 zu 2017
0 . . . . . gestiegene Zahl der

2013 2014 1015 2016 2017 «Verbliebenen®. Fur die

wellcome-Landeskoordination

und die Teamkoordinatorinnen resultiert aus der Fluktuation, dass Werbung und Akquise neuer
Ehrenamtlicher permanente Aufgaben darstellen. Fiir die dafiir nétige Offentlichkeitsarbeit sowie fiir

das Fuhren der Erstgesprache mit Interessent*innen ist hinreichend Zeit einzuplanen.

Derzeit stellt sich das Gesamtbild der Berliner wellcome-Ehrenamtlichen wie folgt dar: Die

Uberwiegende Mehrheit sind Frauen (99 %). Das Durchschnittsalter betragt 48 Jahre. Die
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Altersspanne reicht von 18 bis 78 Jahre. Das alteste Team war im vergangenen Jahr Schéneberg mit

durchschnittlich 61,9 Jahren. Das jiingste Team mit durchschnittlich 38 Jahren ist Friedrichshain.

Altersverteilung Ehrenamtliche

unter 20 Jahre
m21 - 30 Jahre

31 - 40 Jahre
m41 - 50 Jahre

51 - 60 Jahre
W61 bis 70 Jahre

H (jber 70 Jahre

Anhand der folgenden Grafik kann man die Unterschiedlichkeit in der altersmaBigen Zusammen-

setzung der wellcome-Teams erkennen.

Altersverteilung Ehrenamtliche
nach Teams

40

35

M (ber 70

m61-70

51-60

m41-50

31-40

m26-30

21-25

unter 20
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Erstmals im vergangenen Jahr gaben mehr wellcome-Ehrenamtliche an, nicht zum ersten Mal

freiwillig aktiv zu sein.

Engagement-Erfahrungen

B zum ersten Mal aktiv

B nicht zum ersten Mal
aktiv

Rund 20 Prozent der Aktiven haben neben wellcome noch ein oder mehrere weitere Ehrenamter inne.

Der wichtigste Zugangsweg der Ehrenamtlichen zu wellcome war auch 2017, wie bereits in den
Vorjahren, Meldungen in der Presse. Auch ein weiterer Trend aus dem Vorjahr setzte sich fort: die
Zunahme der Bedeutung des Internets flir den Zugang zu wellcome. Auf Platz 3 der Zugangswege

landete im zuriickliegenden Jahr die Vermittlung durch eine Freiwilligenagentur.

Zugangswege der
Ehrenamtlichen

B Presse

B Internet

B Empfehlung

B Freiwilligenagentur
Soz. Institution

B eijgener Trager

" Veranstaltung

Sonstige

Die Engagementdauer der Berliner Ehrenamtlichen stellte sich zum Jahresende wie folgt dar:

wellcome-Landeskoordination Berlin
Wirkungsorientierter Jahresbericht 2017
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Engagementdauer

B bis 6 Monate
Emehr als 1/2 aber unter
1 Jahr

mehr als 1 Jahr aber
unter 1 1/2 Jahre

Emehr als 1 1/2 Jahre,
aber unter 2 Jahre

2-3 Jahre

Von den aktiven Ehrenamtlichen des letzten Jahres waren etwas mehr als die Haélfte (51,6 %) seit
weniger als ein Jahr dabei. Dies entspricht der bereits dargestellten relativ hohen Fluktuation und
zeigt die groBe Leistung der Teamkoordinatorinnen bei der Gewinnung und Integration neuer

Freiwilliger. Im Vergleich der Jahre steigt aber auch der Anteil derer, die lange dabei sind.

Bzgl. der Motive fiir das Engagement gab es keine wesentlichen Anderungen im Vergleich zu den
Vorjahren: alle Ehrenamtlichen méchten die eigene freie Zeit sinnvoll gestalten, egal ob neben der
Ausbildung, Berufstéatigkeit oder im Ruhestand. Fir 77 % der wellcome-Ehrenamtlichen ist die Sorge
um das Wohlergehen der Familien die Hauptmotivation. Mit gutem Grund. Die soziale Isolation von
jungen Familien wachst. Nur noch in jedem flinften Haushalt leben minderjdhrige Kinder. Mit den
fehlenden Netzwerken schwinden auch die Mdéglichkeiten zur Weitergabe von Alltagswissen und

Austausch tiber Angste und Unsicherheiten.

,Dass ich so viel Positives bewirken kann, bereichert mich sehr. Es ist schdon, der Mutter das Geflhl
und die Sicherheit zu geben, dass sie eine liebevolle Mutter ist und es richtig macht®, so eine der
Befragten eingangs erwahnten bundesweite Studie der Universitat Hamburg 20162 zur Wirkung des
Ehrenamtes bei wellcome. 91 Prozent der befragten Ehrenamtlichen fiihlen sich in ihrer Arbeit in den

Familien anerkannt und persénlich bereichert.

Die guten Rahmenbedingungen, die wellcome zudem fir das Engagement bietet, werden von den
Freiwilligen als hilfreich empfunden und wertgeschatzt. 93 Prozent der Befragten wirden ein

Engagement bei wellcome weiterempfehlen und wollen sich auch in Zukunft engagieren.

12 Stiirmer, Prof. Dr. Stephan (2006): Familien: Deskriptive Merkmale der Klientinnen und ihrer Familien,
Motivation zur Nutzung von wellcome und Wirksamkeitsanalysen. Teilberichte 1 und 2. Christian-Albrechts-
Universitat zu Kiel, Institut far Psychologie.
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Die evaluierten Ergebnisse lassen sich durch Zitate von Ehrenamtlichen illustrieren, die im Rahmen

von Ehrenamtstreffen festgehalten wurden:

»~1ch verbringe gern Zeit mit Kindern. Und ich gehe gern spazieren. Als ehemalige Lehrerin weiB
ich, dass man frih anfangen muss, damit Kinder einen guten Start haben. Dazu muss man auch
die Eltern unterstiitzen und wenn sie Stress haben, entlasten. Bei wellcome kommt das alles

zusammen. Daher macht das Engagement flir mich Sinn und bereitet mir Freude."

,Der erste wellcome-Einsatz ist mir noch in guter Erinnerung. Die Mutter freute sich so sehr, als
ich kam. Sie war sehr mide, da Emilia zu der Zeit wenig schlief und viel weinte. Zum Glick hat
Emilia wenig gefremdelt und auch ich konnte sie umhertragen. Bei den ersten Kontakten habe ich
sie zu Hause betreut, aber nach einigen Wochen konnten wir dann auch mit dem Kinderwagen
rausgehen. Es war fir mich sehr schén zu beobachten, wie sich T. (die Mutter) aus einer

erschopften in eine frohliche junge Frau verwandelte.™

,Bei den beiden Einsatzen, die ich bisher hatte, habe ich mich mehr um die Geschwister
gekimmert, als um die Babys. Ich habe das als sehr sinnvoll erlebt, denn diese waren, v. a. bei
den Zwillingen, etwas aus dem Blick geraten. Wir haben dann Blicher angeschaut oder gemalt.

Daran hatten wir alle viel SpaB3."

»,Es ist schon verriickt - eigentlich ist es ja kaum der Rede wert, was ich da bei den Familien
mache, aber die Mitter sind trotzdem immer so dankbar. Aber sie sind eben oft auch sehr gestresst
oder erschopft und da sind dann mal ein, zwei Stunden Zeit nur fir sich eben schon eine echte
Hilfe."

~Was mir bei wellcome gefallt, ist, dass ich auch mit wenig Zeit, mitmachen und etwas fiir Familien
tun kann. Durch meine Arbeit habe ich wenig Zeit und kann oft nicht an den Treffen der Ehrenamt-
lichen teilnehmen, aber die Koordinatorin ist flir mich da, wenn ich ein Anliegen habe. Wir

verabreden uns dann per Mail zum Telefonieren. Das finde ich gut und sehr hilfreich."

2.4 Gesellschaftliche Wirkung (Impact)

Neben den bereits beschriebenen evaluierten Wirkungen des Ehrenamts auf die Familien, ist eine
Wirkung auf die Blrgergesellschaft feststellbar: wellcome tragt zur Férderung und Steigerung des
blrgerschaftlichen Engagements bei. wellcome bietet ein fachlich begleitetes Ehrenamt mit zeitlich
Uberschaubarem Zeitrahmen an, das Blrger*innen motiviert, sich ehrenamtlich zu engagieren. Bei
der Tatigkeit als wellcome-Ehrenamtliche handelt es sich um eine Form des freiwilligen Engagements,

das Burger*innen anspricht, sich erstmalig ehrenamtlich zu engagieren, wie die Studie der



L | m | 43

Universitat Kiel 2006 belegt. In der Studie der Universitat Kiel wurden individuelle Motive,
Erfahrungen und Wahrnehmung der organisationalen Betreuung erfasst. Zusammenfassend lassen

sich als wichtige Beweggriinde fiir das Engagement der wellcome-Ehrenamtlichen nennen:

= prosoziale Werte,
= das Bedirfnis nach positiver Wertschatzung und/ oder

= das Bedirfnis nach persénlichem Wachstum.

In Berlin haben sich 2017 46 Prozent der hinzugekommenen Ehrenamtlichen im Rahmen von

wellcome das erste Mal ehrenamtlich engagiert.

In den ersten Jahren wurde wellcome mit Blick auf Familien von der Politik fast ausschlieBlich unter
dem Aspekt des Kinderschutzes und der Gewaltpravention gesehen. Inzwischen wird auch der
grundsatzliche Wert von Familie flir die Gesellschaft und die Notwendigkeit, diese aktiv zu

unterstitzen, herausgehoben.

wellcome erreicht Gber die politische Arbeit mit den jeweiligen politischen Unterstlitzer*innen und
Forder*innen aus allen gesellschaftlichen Bereichen ein breites Bindnis flir Familien in Zeiten
zunehmender Mobilitat, sozialer Isolation und demografischen Wandels. Politik und Verwaltung
erkennen die Bedeutung der praktischen Unterstlitzung von Familien nach der Geburt durch

Ehramtliche an und unterstlitzen wellcome besonders nachhaltig durch die Schirmherrschaften.

Die gesellschaftliche Wirkung zeigt sich neben der politischen Unterstiitzung u. a. auch in der hohen

Bestandigkeit und Kontinuitat der Standorte:

Bestandsdauer der 15 wellcome-Teams in Berlin

=1 bis 4 Jahre =5 bis 9 Jahre =10 Jahre und alter

Abbildung: Bestandsdauer der 15 wellcome-Teams in Berlin
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2.5 MaBnahmen zur begleitenden Qualitatssicherung

Fir wellcome ist es erfolgsentscheidend, die Qualitat des Angebotes auf allen Ebenen flachendeckend

zu sichern.

Lokale Ebene

Da sich die wellcome-Standorte immer in Tragerschaft etablierter Jugendhilfetrager befinden, ist die
Arbeit der lokalen wellcome-Teamkoordination auch in die Qualitatssicherung der Tragereinrichtung
eingebunden. wellcome-Ehrenamtliche werden durch die wellcome-Teamkoordination - eine
padagogische Fachkraft — in persdnlichen und telefonischen Gesprachen begleitet. Darliber hinaus
organisiert die Teamkoordinatorin regelmaBig Austausch- und Fortbildungsangebote fiir die Ehren-

amtlichen.

Zusatzlich zu den Qualifizierungsangeboten der Standorte gibt es in unregelmaBigen Abstdnden
Angebote der Berliner wellcome-Landeskoordination. Im letzten Jahr waren dies beispielsweise
Fortbildungen zum Thema Pravention von Schitteltrauma, Fachgesprache im Themenfeld Migration/
Flucht/ Interkulturelle Kompetenz sowie zwei Exkursionen ins MachMit! Museum Berlin zur

Ausstellung ,geboren und willkommen®.

Aktuell wird von den Teamkoordinatorinnen eingeschatzt, dass eine Mischung aus Uberregionalen
Veranstaltungen der Landes-koordination und regionalen Angeboten der einzelnen Trager, fir die
Ehrenamtlichen die besten Mdglichkeiten bietet. Abhangig von den verfiigbaren zeitlichen und

finanziellen Ressourcen wird dies auch fir die Zukunft angestrebt.

Landesebene

Zwischen den Teamkoordinatorinnen und der Landeskoordinatorin findet ein regelméaBiger Austausch

- je nach Anlass und Anliegen per Mail, telefonisch oder persdnlich - statt.

Die zweimal jahrlich durch die Landeskoordinatorin organisierten Koordinatorinnentreffen dienen der

Information, dem Austausch und Wissenstransfer sowie der Beratung.

Zusatzlich gibt es Fortbildungsangebote. Fir die wellcome-Koordinatorinnen fand im November 2017
ein Workshop zum Thema ,,Umgang mit Stress und Belastung" statt. Darlber hinaus stand ihnen die
Moglichkeit offen, an den Fortbildungen im Rahmen des Projekts ,wellcome und Zuwanderung"®,

teilzunehmen.

Einmal im Jahr findet ein Gesprach zwischen der Landeskoordination, der Leitung der wellcome-
Tragereinrichtung und der wellcome-Teamkoordinatorin vor Ort statt, in dem es um die Umsetzung

von wellcome am jeweiligen Standort geht (Jahresstandortgesprache).

Ebenfalls jahrlich [&adt die Geschaftsfihrung der wellcome gGmbH gemeinsam mit der

Landeskoordination alle Leitungen der wellcome-Standorte zu einem gemeinsamen Treffen ein.
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Neben leitungsspezifischen Informationen der wellcome gGmbH und der Landeskoordination bieten

die Treffen eine gute Mdéglichkeit zum Austausch.

Ein flr die Landeskoordination besonders spannender Punkt war im letzten Jahr das Feedback der
Leitungen zu den Motivationsgriinden fir die Kooperation mit wellcome. Folgende Argumente wurden
u. a. benannt: Lernen am Modell (Arbeitsmaterial, Offentlichkeitsarbeit, Fundraising, Arbeitsformen,
Arbeitsmethoden); Briickenschlag zwischen innovativ und traditionell; Infos und Angebote von
wellcome gut und bereichernd; Erfahrungen, Know-how im Freiwilligenmanagement, Angebot im
Spektrum Frihe Hilfen haben - im Netzwerk Frihe Hilfen sein; Erreichung anderer Familien (nicht
nur hochbelasteter Familien, ,Kippelfamilien™); Fir die Familien vor Ort Lotsenfunktion; Familien in
Not-Patenschaften; Austausch im Netzwerk (Ebene der Team-Koordinatorinnen); Gesamtstadtische
Vernetzung durch landesweite Arbeit; Image, Label, Renommee von wellcome als bundesweitem
Angebot; Image fir das Hilfesystem verbessern; Beratung und Begleitung durch die

Landeskoordination.

Bundesebene

Neben regelmaBiger Begleitung der Berliner Landeskoordination durch die wellcome gGmbH -
telefonisch, per E-Mail sowie vor Ort - gibt es jahrlich zwei zweitagige Treffen aller wellcome-
Landeskoordinatorinnen, an der die Berliner Landeskoordinatorin regelmaBig teilnimmt. Austausch
Uber die alltagliche Arbeit als Landeskoordinatorin und fachliche Impulse stehen im Fokus dieser
Veranstaltungen. Die Bundeszentrale organisierte 2017 darliber hinaus fir die Landeskoordina-

torinnen eine dreitagige Fortbildung zum Thema Konfliktmanagement.

2.6 Vergleich zum Vorjahr

Mit Blick auf die steigenden Geburtenzahlen in Berlin war es das Ziel aller Beteiligten, das Angebot
von wellcome auf hohem Niveau und mit hoher Qualitét zu erhalten und mdéglichst weiter

auszubauen, damit viele junge Familien Unterstitzung und Entlastung finden.

Im Ergebnis der dargestellten Entwicklungen muss fir das zurickliegende Jahr ein leichter Riickgang
bei den Einsatzzahlen konstatiert werden. Allerdings haben sich gegenlaufig dazu die geleisteten
Stunden um 2,3% erhdht. Auch der Anteil der ermaBigten Einsatze ist 2017 wieder gestiegen.

Hintergrund des Rickgangs an Einsatzen ist v. a. der zu Ende 2016 geschlossene Standort
Reinickendorf, welcher noch nicht ersetzt werden konnte. Zusatzlich macht sich der aktuelle
Fachkraftemangel bemerkbar. Anfang September 2017 kiindigte die Koordinatorin des Lichtenberger
Standorts, um beruflich neue Wege zu gehen. Es war dem Trager im Berichtszeitraum nicht méglich,
die Stelle nachzubesetzen. Trotz Anstrengungen, diese Vakanz durch Vertretung innerhalb des
Tragers und durch die Landeskoordination aufzufangen, blieben Auswirkungen auf das wellcome-

Team nicht aus und einige Ehrenamtliche beendeten ihr Engagement.
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Beide Entwicklungen zeitigen auch mit Blick auf die gesunkenen Beratungszahlen Folgen. Hier spielen
zudem gesunkene Zeitvolumen fir Teamkoordnatorinnen an anderen Standorten eine Rolle. Trager,
welche keine oder nur eine anteilige Finanzierung lber die Friihen Hilfen oder die Kommune erhalten,

kénnen die Koordinatorinnen oftmals nur mit dem Stundenminimum (5 Wochenstunden) ausstatten.

Ist keine offentliche Férderung vorhanden, muss zudem Zeit flir Fundraisingaktivitaten eingeplant

werden, um das Angebot aufrecht zu erhalten.

Mit Blick auf die geschilderten Notwendigkeiten zur Akquise von Freiwilligen oder Finanzmitteln sowie
den gestiegenen Anforderungen und Erwartungen zur Mitarbeit in den Frihe Hilfen Netzwerken, ist

dies eine nachvollziehbare Entwicklung.

Vergleich zum Vorjahr

Betreuungs-
wellcome- gﬁ:;aetungen betreute ermaBigte stunden
Standorte Betreuun Familien Betreuungen (beendete

g Einsdtze)
2016 16 1.218 281 55% 5.728
2017 15 1.036 278 59% 5.857

Diff. -6,2 % -14,9 % -1,0 % + 4 % + 2,3 %
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3 Weitere Planung und Ausblick

3.1 Planung und Ziele

Angesichts des immensen Bedarfs junger Familien an Unterstiitzung bleibt es unser Ziel, nicht nur
die Grindung weiterer wellcome-Standorte zu realisieren, sondern auch eine hinreichende Zahl von
Engagierten fir die bestehenden Teams neu zu gewinnen und zu binden. Im kommenden Jahr wird
es daher von groBer Bedeutung sein, die Vorteile und Besonderheiten des freiwilligen Engagements

bei wellcome hervorzuheben und zu kommunizieren.
wellcome-Ehrenamtliche:

= verpflichten sich fiir einen zeitlich tGberschaubaren Zeitraum,
= erfahren die Wirksamkeit ihrer Tatigkeit unmittelbar,
= erleben ein erflillendes Ehrenamt,

= werden intensiv fachlich begleitet.

In diesem Zusammenhang gewinnen MaBnahmen der Wertschatzung zur Bindung der bereits aktiven
Ehrenamtlichen bei wellcome verstarkt an Bedeutung. Dazu werden die wellcome-Teams durch die
wellcome-Landeskoordination Berlin beraten und unterstitzt. In diesem Zusammenhang wird auch
die Planung zur Durchfihrung des nachsten landesweiten Empfangs fur die Ehrenamtlichen

aufgenommen.

Zentrale Themen der Berliner Familienpolitik — die Situation alleinerziehender Eltern, der hohe Anteil
von Kindern und Familien in armutsgefdhrdeten Lebenslagen, die Situation von Familien mit
Fluchterfahrungen oder Zuwanderungsbiografie u. a. - finden Eingang in die Ausrichtung der Arbeit

bei wellcome.

Alleinerziehende stellen schon immer einen groBen Anteil an den Nutzerinnen und Nutzern von
wellcome. Mit der Selbsthilfeinitiative Alleinerziehender (SHIA) e.V. wird u. a. im Netzwerk der
Berliner Kinderbetreuungsprojekte zusammengearbeitet. Auch zum Verband Alleinerziehender
Mitter und Vater bestehen gute Kontakte. Darliber hinaus gibt es Verbindungen sowohl von der
Landeskoordination als auch von einzelnen Teamkoordinatorinnen zu regionalen Netzwerken

Alleinerziehender.

Im Bereich der Pravention von Kinder- und Familienarmut bzw. der Verbesserung von
Teilhabechancen ist geplant, das Angebot ,Familien in Not“ der wellcome gGmbH in Berlin
auszuweiten. Dieses eroffnet zeitlich befristet den Zugang zu Spendengeldern fir Familien in
finanziellen Notlagen. Aktuell wird das Angebot an veranderte Rahmenbedingungen in der
Bundesgeschaftsstelle angepasst. Im Anschluss daran sieht es die Landeskoordination als ihre
Aufgabe, im Gesprach mit den Tragern den Nutzen und die Nutzbarkeit fir den jeweiligen Standort

zu klaren.
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Auch wenn das Fokusprojekt ,wellcome und Zuwanderung" im Frihjahr 2017 beendet wurde, so gilt
es doch, die interkulturelle Offnung des Angebots weiter voranzubringen.

Gemeinsam mit den wellcome-Standorten wird es weiter darum gehen, standortspezifische
Antworten auf die sich andernden gesellschaftlichen Herausforderungen zu finden. Mit Blick auf
zugewanderte Familien kann wellcome durch ,integrierende Nachbarschaftshilfe" unterstitzen, d. h.
sie im Alltag zu kind- und familienbezogenen Themen begleiten und ihre Integration férdern, z. B.
durch das Lotsen in Angebote und Strukturen fir Kinder und Familien oder auch bspw. durch die
Betreuung des Babys wahrend des Besuchs eines Deutschkurses. Hierzu wurden bereits in der
Vergangenheit Kontakte zu anderen Akteuren (Patenschaftsprojekte, Migrantenorganisationen,

BENN u. a.) geknlpft, die es zu zielfUhrenden Kooperationen weiterzuentwickeln gilt.

Freiwilliges Engagement tragt aber nicht nur zur Integration derer bei, denen geholfen wird, sondern
auch derer, die sich durch ihr Engagement gefragt, bestéatigt, wertgeschatzt und eingebunden fihlen.
Hier bleibt das Ziel bestehen, mehr Berliner*innen mit Migrationshintergrund fur ein Engagement bei

wellcome zu gewinnen.

Von den Projekten des Vorjahres wird auch die Beteiligung am berlinweiten Schuitteltrauma-
Praventionsprojekt fortgesetzt. Hierbei wird die wellcome-Landeskoordination weitere Prasen-

tationen sowie Fortbildungsveranstaltungen flir Ehrenamtliche durchfihren.

Multiplikation

Um dem Ziel der gesamtstadtischen Verbreitung von wellcome in Berlin naherzukommen, soll
wellcome in Berlin weiter multipliziert werden. Angesichts steigender Geburtenzahlen (siehe S. 10)
und dem anhaltenden Zuzug nach Berlin, ist der Bedarf an Beratung, Hilfe und Unterstitzung

ungebrochen hoch bzw. ebenfalls steigend.

Die fortgesetzten Bemihungen der letzten Jahre, interessierte Trager fir wellcome-Standorte in den
Bezirken Reinickendorf und Marzahn-Hellersdorf zu finden, haben Friichte getragen. Griindungs-
prozesse konnten dennoch bislang nicht eingeleitet werden, da noch die Bereitschaft dazu von den
jeweiligen Tragern an (zumindest anteilig) gesicherte Finanzierungen geknupft wurde. Die Gesprache

mit den Tragern und kommunalen Vertreter*innen werden fortgesetzt.

3.2 Chancen und Risiken

Berlin ist eine wachsende Stadt. Wie die Zahlen des Statistischen Landesamtes zeigen, nimmt die
Zahl der Geburten weiter zu. Ebenso verzeichnet Berlin ein positives Wanderungssaldo. Dabei
wandern v. a. jingere Menschen zu, so dass Paare auch kinftig haufig vor der Situation stehen
werden, Eltern zu werden, ohne auf ein familiares Netzwerk vor Ort zurlickgreifen zu kénnen. Es ist

daher zu erwarten, dass der Unterstliitzungsbedarf von Familien weiter bestehen wird.
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Neben dem angestrebten Aufbau weiterer Standorte (s.0.) und der Erweiterung der Unterstitzungs-
moglichkeiten der bestehenden Teams durch Gewinnung weiterer Ehrenamtlicher, bleibt die
Konsolidierung der Standorte ein Kernthema. Aktuell verfligen 40 Prozent der Standorte Uber keine
nachhaltige Finanzierung. Hier gilt es, weiter nach Losungen zu suchen, um sich auf Basis einer
gesicherten Perspektive auf die Entwicklung des Kerngeschafts zu konzentrieren: hilfesuchende
Familien beraten, alltagspraktische Unterstlitzung vermitteln, engagierte Ehrenamtliche begleiten,
neue Freiwillige gewinnen, fachliche Vernetzung in der Region sichern sowie die Qualitat des
Angebots sichern und entwickeln. Dazu missen Lésungen flir den Fortbestand der nicht geférderten

Teams gefunden werden. Die Landeskoordination sieht sich dabei in beratender Funktion.

Aus Sicht der Landeskoordination besteht teilweise auch bei Standorten, welche eine Forderung
erhalten, perspektivisch Handlungsbedarf. Gleichbleibende Fordersummen bei wachsenden Kosten
(z. B. durch steigende Mieten flir Blrordume, allgemeine Tarifanpassungen oder Héherstufungen
langjéhriger Mitarbeiter*innen) fuhren in der Tendenz zu einem sinkenden Output und Outcome.
Zudem besteht an mehreren Standorten der Bedarf, die verfligbaren Wochenstunden fir die
Koordination den Handlungserfordernissen anzupassen. Wiinschenswert ware eine Ausstattung der
Standorte mit jeweils mind. 10 Wochenstunden, so wie dies 2013 wahrend der Férderung durch die

Deutsche Klassenlotterie Berlin (DKLB) mdglich war.

Hintergrund der Forderung sind zum einen die steigenden Anfragezahlen mit z. T. wachsenden
Problemkomplexitaten und zum anderen die Verdanderungen in der Zusammensetzung der wellcome-
Teams. Die Verjingung der Teams, der steigende Anteil von berufstatigen Engagierten sowie
Ehrenamtlichen in Ausbildung oder Studium - grundsatzlich sehr begriBenswert und
forderungswirdig! - fihrt tendenziell zu weniger verfligbaren zeitlichen Ressourcen zur
Unterstliitzung der Familien. Auch das zunehmende Engagement von Freiwilligen, die sich noch in
weniger gefestigten Lebenssituationen oder in biografischen Umbruchphasen befinden, tragt mit zur
hohen Fluktuation in den Teams bei. Fir die Teamkoordinatorinnen bedeutet dies, dass sie letztlich
flir einen gleichbleibenden Output an Betreuungsstunden mehr Ehrenamtliche gewinnen miussen.
Werbung und Erstgesprache binden viel Zeit. Vor dem Hintergrund enger zeitlicher Spielrdume aller
Beteiligen gestaltet sich auch die Organisation von gemeinsamen Veranstaltungen (Treffen,
Fortbildungen) schwieriger. Haufiger missen mehrere Termine mit kleineren Gruppen oder
Einzelgesprache vereinbart werden. Dies wiederum fokussiert die Bindung der Ehrenamtlichen noch
mehr auf die Person der Teamkoordinatorin. Dies fuhrt bei Koordinatorinnenwechseln dann mitunter
zum Verlust zahlreicher Engagierter flir den betreffenden Standort. Eine bessere Stundenausstattung
fur die Teamkoordination wiirde die beschriebenen Herausforderungen zwar noch nicht Iésen, aber

die Rahmenbedingungen flr deren Bearbeitung verbessern.

Chancen flr die wellcome-Standorte kdnnten sich ergeben, wenn wie geplant die Verteilung der
Mittel der Bundesstiftung Frihe Hilfen neu berechnet wird. Es wird allgemein davon ausgegangen,
dass Berlin als stark wachsende Metropole einen hdéheren Anteil an Mitteln erhalten wird. Abhangig
von der Neuberechnung und Mittelverteilung innerhalb Berlins kdnnten sich hier fiir einige Standorte

u. U. Moglichkeiten fir eine erstmalige oder hohere Foérderung ergeben.
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Es besteht das Vorhaben, in der aktuellen Legislaturperiode ein Familienférdergesetz auf den Weg
zu bringen. Dies erdffnet die Chance, dass mittel- bis langfristig der Bereich Familienférderung (§16)
eine bessere Ausstattung erfdhrt. In ersten Diskussionspapieren zum Familienforderungsgesetz
finden auch Unterstitzungsangebote flir Familien auf Basis blrgerschaftlichen Engagements
Erwahnung. Die wellcome-Landeskoordination sieht es als ihre Aufgabe, sich in die fachpolitische
Diskussion dazu weiterhin einzubringen sowie die Trager zu informieren, damit diese sich in ihren

jeweiligen Bezirken aktiv werden kdénnen.

Uber die langjéhrige Arbeit und Présenz in verschiedenen Gremien, Fach-AGs und Arbeitskreisen
konnte eine berlinweite Bekanntheit fiir das Angebot wellcome erreicht werden. Eine fortdauernde
Aufgabe wird bleiben, die Bedeutung und Notwendigkeit niedrigschwelliger, universell praventiver
Angebote flr alle Familien immer wieder zu untermauern und sich fur deren Erhalt und Férderung

stark zu machen.
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4 Organisationsstruktur und Team

4.1 Organisationsstruktur

Die wellcome-Landeskoordination wurde bereits Ende 2007 bei dem gemeinnltzigen

Jugendhilfetrager Stitzrad gGmbH (bis November 2013 Stitzrad e.V.) eingerichtet.

Einen Arbeitsschwerpunkt setzt der Trager seit langem im Bereich der Pravention und Frihen Hilfen.
Insbesondere in diesem Bereich wurden in den vergangenen Jahren verschiedene innovative

Angebote etabliert. Neben wellcome - Praktische Hilfe nach der Geburt sind dies u. a.

= goldwert - alltagsnahe Nachbarschaftshilfe,

* wellcome - PATENSCHAFTEN FUR FAMILIEN IN NOT,

®= Angebotslotse Frihe Hilfen Pankow,

® Piazza - Kompetenzzentrum Familie und Nachbarschaft,

= Ubernahme der externen Projektsteuerung fiir das Bundesprogramm ,Kita-Einstieg: Briicken
bauen in frihe Bildung" im Bezirk Marzahn-Hellersdorf sowie Umsetzung an einer Kita im
Bezirk,

= die intensive Familiengruppe Mara - ein teilstationdares Angebot flr Mitter/ Vater mit Kindern
im ersten Lebensjahr,

= Interdisziplinére Qualitatszirkel sowie

= offene Angebote (Mutter-Kind-Treff, Kleiderkammer u. a.).

Bereits seit 2003 hat Stitzrad auch im Bereich der ambulanten Hilfen zur Erziehung ein spezielles
Konzept zur Arbeit mit Familien mit Sauglingen und Kleinkindern entwickelt. Zahlreiche
Mitarbeiter*innen wurden eigens qualifiziert (z. B. Fortbildungen zu Entwicklungspsychologie und
Bindungstheorie, Kinderschutzfachkraft nach § 8a SGB VIII). Im Bezirk Pankow ist unser Trager an
der Umsetzung der aufsuchenden Elternhilfe beteiligt und arbeitet im Projekt ,Start ins Leben®
intensiv mit Familienhebammen zusammen. Fir den Bezirk Friedrichshain-Kreuzberg hat der Trager

die Koordinierung und Fachanleitung der Familienhebammen tibernommen.

Es wird groBer Wert sowohl auf tragerinternen Fachaustausch gelegt als auch darauf, durch die
Mitarbeit in entsprechenden Facharbeitskreisen und Gremien die Angebote flr Familien insbesondere

im Bereich Pravention und Frihe Hilfen stetig weiterzuentwickeln.
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4.2 Vorstellung der handelnden Personen

Peter Cersovsky
Geschaiftsfiihrer Stiitzrad gGmbH

Peter Cersovsky (Jg. 1967) studierte nach einer handwerklichen Ausbildung als
Steinmetz zunachst Philosophie und Theologie und spater Erziehungswis-
senschaft. Ein Auslandsjahr verbrachte er an der State University of New York at
Albany, wo er sich in einem Masterstudiengang der Kriminologie intensiv mit dem

Thema Jugenddelinquenz auseinandersetzte.

: Nach langjahriger Tatigkeit als Familienhelfer griindete er 1999 zusammen mit
Kolleginnen und Kollegen den Jugendhilfetrager Stitzrad e.V., seit 2013 gemeinnttzige GmbH. Dort
Ubernahm er zunachst Verantwortung als Bereichsleiter und Koordinator fur Hilfen zur Erziehung und
wechselte 2002 in die Geschaftsfihrung. Inzwischen ist er auch lUber die eigene Organisation hinaus

als systemischer Organisationsentwickler/ Organisationsberater tatig.

Peter Cersovsky ist auf Bezirks- und Landesebene umfassend fachpolitisch engagiert, u. a. in Kinder-
und Jugendhilfeausschiissen, in Fachgremien nach § 78 SGB VIII sowie in unterschiedlichen

Funktionen in der Arbeiterwohlfahrt (Landesverband Berlin und Kreisverband Spree-Wuhle).

Katja Brendel
wellcome-Landeskoordination Berlin, Stiitzrad gGmbH

Katja Brendel (Jg. 1971), Diplom-Sozialwissenschaftlerin und Journalistin, ist seit
2007 mit der Landeskoordination von wellcome bei Stitzrad gGmbH in Berlin
betraut. An wellcome schatzt sie v. a. die Verbindung leicht zuganglicher,
nachbarschaftlich ausgerichteter Hilfe und deren Verankerung bei fachlich
versierten Tragern. Sie schreibt der Pravention eine groBe Bedeutung zu und ist

der Uberzeugung, dass Frithe Hilfen die Entwicklung eines Kindes positiv und

nachhaltig beeinflussen.

Als Freiwilligenkoordinatorin (AfED) und Mitglied im Netzwerk Blirgerengagement ,aktiv in Berlin®
liegen ihr die guten Rahmenbedingungen fiir das blrgerschaftliche Engagement bei wellcome und in
den Frihen Hilfen am Herzen. Als Mitglied u. a. im Berliner Blndnis fir Familie, im Netzwerk
Kinderbetreuungsprojekte Berlin sowie im Netzwerk Berliner Kinderpatenprojekte engagiert sie sich

flr eine positive Entwicklung der Lebensbedingungen von Kindern und Familien in Berlin.

Sie mochte mit ihrer Arbeit einen Beitrag dazu leisten, dass sich Hilfe zu holen nicht langer als
Ausdruck eines Unvermdgens oder Defizits verstanden wird, sondern als Zeichen flir soziale

Kompetenz und Selbstflirsorge.
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Rose Volz-Schmidt
Griinderin und geschiftsfithrende Gesellschafterin der wellcome gGmbH

" Jahrgang 1955, Diplomsozialpadagogin, ist verheiratet, hat drei Kinder und
lebt in Hamburg. Als ehemalige Leiterin einer Familienbildungsstatte,
Supervisorin und Beraterin hat sie langjahrige Erfahrung in der Entwicklung
sozialer Einrichtungen und einen besonderen Blick auf die Menschen, die
darin arbeiten. Rose Volz-Schmidt wurde mehrfach ausgezeichnet - u. a.
wurde sie 2007 von der Schwab Foundation zum Social Entrepreneur des
~ Jahres ernannt, ist seit 2008 Mitglied im Netzwerk der Ashoka Fellows und
k\ wurde 2009 mit dem Bundesverdienstkreuz geehrt. Seit 2002 ist sie bei

allen Uber 250 wellcome-Team-Ero6ffnungen anwesend, um die Idee

personlich vorzustellen und den neuen wellcome-Standort aus der Taufe zu heben.

Lucia Emons
Bundeskoordination Berlin

Lucia Emons hat nach der Geburt ihrer Zwillinge, die mittlerweile im
: '-: Kleinkindalter sind, selbst wellcome genutzt. Sie schatzt das Engagement
{ der Ehrenamtlichen und der Koordinator*innen sehr und freut sich, sie im
Rahmen ihrer Tatigkeit als Bundeskoordinatorin unterstiitzen zu kénnen. Als
Diplom-Padagogin bringt sie Erfahrungen in der praktischen Arbeit mit
Kindern und Jugendlichen sowie in der Aus- und Fortbildung von

Padagog*innen mit.




54 | m = |

4.3 Profile der beteiligten Organisationen

Trager der wellcome-Bundesgeschiftsstelle

Name der Organisation

wellcome gGmbH

Sitz der Organisation

Hamburg

Rechtsform

gemeinnitzige GmbH

Grindung der
Organisation

2002 durch Rose Volz-Schmidt,
die gGmbH existiert seit 02.06.2006

Kontaktdaten

Hoheluftchaussee 95
20253 Hamburg

Telefon 040 - 226 229 720
Fax 040 - 226 229 729
info@wellcome-online.de
www.wellcome-online.de

Link zur Satzung (URL)

http://www.wellcome-online.de/spenden-und-
foerdern/transparenz/transparente-
mittelverwendung/pdf/Bestaetigte_Satzung_wellcome_gGmbH.pdf

Registereintragung

Amtsgericht Hamburg: HRB 97440
Steuer-Nr. 17/454/04347

Gemeinnutzigkeit

Gemeinnutzigkeit gemaB §52 Abgabenordnung
(seit 02.06.2006)

Trdger der wellcome-Landeskoordination in Berlin

Name der Organisation

Stiitzrad gGmbH

Sitz der Organisation

Berlin

Rechtsform

gGmbH

Grindung der Organisation

1999 als e.V./ seit 2013 gGmbH

Kontaktdaten

Langhansstrale 64

13086 Berlin

Telefon 030 - 29 49 35 80
Fax 030 - 20 49 35 87
office@stuetzrad.de
www.stuetzrad.de

Link zur Satzung (URL)

https://www.berlin.de/buergeraktiv/informieren/transparenz/transp
arenzdatenbank/index.cfm?dateiname=organisation_beschreibung_t
ransparenz.cfm&cfide=0.456974462813&id=921BE8382246946A26
DB935A8E118D0E

Registereintragung

AG Charlottenburg Nr. 154062 B
27/612/03864

Gemeinnutzigkeit

Seit 1999
Aktuelle Bescheinigung 18.06.2015

Weitere Angaben zu Governance, Beteiligungsverhaltnissen, Umwelt- und Sozialprofil sowie zu den

Finanzen der wellcome gGmbH entnehmen Sie bitte dem aktuellen Jahresbericht der wellcome

gGmbH




5 Anlage: wellcome-Standorte in Berlin

wellcome Berlin-Charlottenburg - Koordination: Cornelia Stahr
Geburt und Familie e.V., Klausenerplatz 19, 14059 Berlin
Tel.: 030 - 30 10 97 85

E-Mail: berlin.charlottenburg@wellcome-online.de

wellcome Berlin-Friedrichshain - Koordination: Dagmar Mai
Stltzrad gGmbH, Liselotte-Herrmann-Str. 33, 10407 Berlin
Tel.: 030 - 23 8817 34

E-Mail: berlin.friedrichshain@wellcome-online.de

wellcome Berlin-Képenick - Koordination: Claudia Lenkereit
GEFA gGmbH, Familienzentrum RumBa, Baumschulenstr. 28, 12437 Berlin
Tel.: 01590 - 40 880 69 oder 030 - 95 61 21 94

E-Mail: berlin.koepenick@wellcome-online.de

wellcome Berlin-Kreuzberg - Koordination: Canan Gerner
Jugendwohnen im Kiez e.V., Familienzentrum Kreuzberg, Adalbertstr. 23a, 10997 Berlin
Tel.: 030 - 32 53 23 42

E-Mail: berlin.kreuzberg@wellcome-online.de

wellcome Berlin-Lichtenberg - Koordination: N.N.
Albatros-Lebensnetz gGmbH, Gehrenseestr. 100, 13053 Berlin
Tel.: 030 - 60 98 26 90

E-Mail: berlin.lichtenberg@wellcome-online.de

wellcome Berlin-Mitte - Koordination: Janine Joachim
Trialog gGmbH, Wilsnacker StraBe 14, 10559 Berlin
Tel.: 0177 - 781 78 55 oder 030 - 68 83 74 62

E-Mail: berlin.mitte@wellcome-online.de

wellcome Berlin-Neuk®odlln - Koordination: Kathrin Verworrn / Henriette Schulz-Al-Meghta

LebensWelt gGmbH, FaNN, Hobrechtstr. 42
Tel.: 0159 - 04 37 41 80 oder 030 - 62 90 07 66

E-Mail: berlin.neukoelln@wellcome-online.de
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wellcome Berlin-Pankow - Koordination: Katharina Haverkamp / Ulrike Genzel
Stltzrad gGmbH, Liselotte-Herrmann-Str. 33, 10407 Berlin
Tel.: 030 - 58 58 340 70

E-Mail: berlin.pankow@wellcome-online.de

wellcome Berlin-Prenzlauer Berg - Koordination: Katharina Haverkamp / Ulrike Genzel
Stlitzrad gGmbH, Liselotte-Herrmann-Str. 33, 10407 Berlin
Tel.: 030 - 58 58 340 70

E-Mail: berlin.pankow@wellcome-online.de

wellcome Berlin-Schoneberg - Koordination: Sylvia Braband-Alkabir
Nachbarschaftsheim Schéneberg, Holsteinische StraBe 30, 12161 Berlin
Tel.: 030 - 8540 19 40

E-Mail: berlin.schoeneberg@wellcome-online.de

wellcome Berlin-Spandau - Koordination: Bettina Tscheschner
Trialog gGmbH, Familientreff "Wilhelmine", Weverstr. 72, 13595 Berlin
Tel.: 030 - 3513 13 58

E-Mail: berlin.spandau@wellcome-online.de

wellcome Berlin-Steglitz - Koordination: Katrin Reiner
Stadtteilzentrum Steglitz e.V., Familientreff MalteserstraBe 120, 12249 Berlin
Tel.: 0160 - 96 20 94 72 oder 030 - 96 20 94 72

E-Mail: berlin.steglitz@wellcome-online.de

wellcome Berlin-Treptow - Koordination: Anke Russow
GEFA gGmbH, Familienzentrum RumBa, Baumschulenstr. 28, 12437 Berlin
Tel.: 030 - 95 61 21 94

E-Mail: berlin.treptow@wellcome-online.de

wellcome Berlin-Tempelhof - Koordination: Rahel Lihrs
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